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לרשותך צוות מקצועי ומיומן הכולל מעל 200 אנשי מקצוע המתמחים בתתומי 
5, ₪01 מערכות מידע בארגונים גדולים, פיתות חבילות תכנה, עיבוד 
תמונה וחישה מוחוק. 


עם לקוחות טלדור נמנות עיריות, משרדי הממשלה, חברות תשתית ארציות, 
בתי חולים, תעשיות, בנקים ועוד. 
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עורך: אילן וגנשטיין 

מנהלת: זהבה אמסילי 

מפיקה: מלי טולדנו 

גרפיקה: להב הלוי, תמי קוביצקי 
מו''ל: טלגרף תקשורת בעיימ 


גרסה 6.5 לתוכות אבל'קד"6 


בית התוכנה אפליקד מכריז בתערוכת "פיס" 
על גרסה 6.5 של תוכנת אפליקר-6, המכילה 
אוסף מורולים רחב התומך במריניות האיכות 
של המפעל. אפליקר מספקת מיחשוב כולל של 
המפעל הן לניהול תצורה ועצי מוצר והן לניז 
הול נכסים, פרויקטים ואחזקת המכנים. לאפלי- 
קר מודול רחב של ארכיון שרטוטים וזרימת 
מסמכים. 


עבברים לשוואליים 


חברת פי.רי.סי החלה לשווק את קו העכברים 
אשר פותחו על ידי חברת סיקוס משוויץ. מדוד 
בר בסררת עכברים ארגונומיים, אשר עוצבו 
בירי מעָצָבים ידועו שם. בסהרת העכברים ניתן 
פתרון לאיטרי יר' ימין (שמאליים), והעכבר 
מעוצב כך שיתאים לכף ידו של המשתמש הימ- 
גי או השמאלי. לכל סידרת העכברים מצורפת 
תוכנה, באמצעותה ניתן לתכנת את מקשי 
העכבר בסביבת חלונות, כך שהמשתמש יוכל 
לקבוע פונקציות שונות ללחיצי העכבר, ועל 
ירי כך להפוך אותו יותר שימושי. 


בתיחת דל בעזרת קוד טודי 


מכשיר חדש, המשלב פנל דלת וקוד לפתיח- 
תה (קוד סודי), ואשר המתחבר כשלוחה במרכ- 
זיה ומאפשר התקשרות לכל מספר שלוחות, 
מוצג בתערוכת "פיס". את המכשיר החדש, המד 
כונה פאן-קוד, פיתחה חברת אי.טי.אס - מער- 
כות טלקומוניקציה משולבות. מהחברה נמסר 
כי הקודים וזמן השהייה לפתיחת הדלת ניתנים 
לתכנות, והמכשיר מתאים לכל סוגי המרכזי- 
ות. פאן-קוד עמיד בפני תנאי סביבה חיצוניים, 
ניתן לתכנות מרחוק, והתקנתו פשוטה ומהירה. 


מחשב מולט'מדיה חדש לאוליבטי 


* חברו אוליבטי חשפה לאחרונה מחשב מול- 
טימריה חרש, המיוער לתקשורת אישית, שש- 
מו 66. המחשב החדש משלב מערכות מול- 
טימריה מתקדמות לתוך המחשב האישי. בעזד 


רת המחשב ניתן בו זמנית לדבר בוועידת ויר- 
או, לעבור על מסמכים משותפים ממחשבים 
מרוחקים, להעביר תמונות ומירע שונה, ועוד, 
המחשב מבוסס על מחשב פי.סי מתקרם, מסוג 
6, אליו התווספו כרטיס תקשורת מיוחר, 
ותוכנה פרי פיתוחה של חברת אוליבטי. 

מחירם של כרטיס התקשורת החרשני המורז 
כב במחשב, ושל התוכנה המצורפת, הם כ" 
0 רולר, וניתן להרכיבם בכל מחשב פי.סי 
מתקרם. חברת אוליבטי תמכור מחשבי פי,טי 
מתקרמים, עם המערכת בתוכם, במחיר של כז 
0 רולר. 


קאב גם בעבות 


חברת א.ב גרינברג מהנדסים, המייצרת 
ומשווקת את תוכנת "קאבינט" לניהול משרר 
ממוחשב, הוריעה כי החלה לשווק את התוכנה 
גם בשפות יוונית וצרפתית. מהחברה נמסר כי 
קאבינט מוצעת כיום ב"5 שפות, שהן עברית, 
אנגלית, גרמנית, צרפתית ויוונית. מגרינברג 
מהנדסים נמסר כי התוכנה, המיוערת לניהול 
מסמכים כולל ברשתות נובל, ומאפשרת לנהל 
משרר ממוחשב ללא נייר, משווקת כיום בחו"ל 
במריגות גרמניה, אוסטרליה, יוון וארה"ב. 


מערכת ידע חדשה בקרמוחה 


הכורסה לניירות ערך וחברת קו מנחה פיתחו 
מערכת המכילה נתונים על אחזקות בעלי עני- 
יז, בחברות הרשומות למסחר בכורסה לניירות 
ערך. המערכת החרשה, "בעלי עניין", מתערכ- 
נת אחת לשבוע, לפי מאגר הנתונים של המחל 
קה הכלכלית של הבורסה. 

המערכת מאפשרת עיון בנתונים בשני חתי 
כים. החתך הראשון הוא לפי חברה ופירוט אחז* 
קות בעלי העניין בה. החתך שני הוא לפי בעל 
העניין, ופירוט אחזקותיו בחברות השונות. 

בנוסף לשני חתכים אלה ניתן לעיין בתנו- 
עות, שביצעו בעלי עניין שונים בשבועות 
האחרונים, לפי ערכון יומי של השבועיים האחז 
רונים, או לפי ערכון שבועי של ששת השבו- 
עות האחרונים. מחיר רמי המנוי למערכת הם 
כ"300 שקל לחודש, לא כולל מע"מ. 


מדבסת לייזר צבעוו'ה של 6/9 


חברת 15א00) הציגה לאחרונה מדפסת לייזר 
צבעונית חדשה, המאפשרת הדפסת שחור-לבן 
באיכות של 600 נקורות לאינץ' וכן הרפסת 
צבע. המרפסת מאפשרת הרפסת שחור/לבן 
בקצב של 8 דפים. 


וו 
מדבסת ל''זו של 6:]א 
מרפסת לייזר חרשה מתוצרת חברת מא היפניתך מרגם סקריפט 610, מוצגת לראשונה בתע- 
רוכה "פיס". מחברת יניר מערכות, נציגת שא בישראל, נמסר כי המדפסת החדשה מצטיינת בר- 


רחוב חומה ומגדל 2, תל-אביב, 
טלפון: 03-6383419/702 
פקט: 03-5372930 


זולוציה גבוהה וביכולת תגוכה וקישוריות למערכת ההפעלה חלונות. המדפסת מדפיסה במהירות 
מודעות: 03-6383414 


של 6 רפים לרקה, כאשר הבקרה והשליטה נעשות באנימציה צבעונית על מסך פי.סי, למעט טעי- 


נת נייר חדש במזין הנייר, אי ּ 
, אין שום צורך לגשת למרפסת, מאחר וכל השליטה נעשית מהמחשב 
תוך שימוש בתוכנת האנימציה המסופקת עם המדפסת. / : ו : 
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זז 0 הינו ממשק חדוש לגי- 
שה לאינטרנט, ויתרונו בכך שהוא 
מונחה תפריטים. בתמונה שלפנינו 


| / נאורה עשם-שאול ונמרוד קרת 


, לקח זמן רב, מאז הוצכ המחשב האישי על 
= שולחנו של איש העסקים, ושימש לו כיומן 
פגישות ומחשבון, או מקסימום כטבלת עבורה 
טוס או אקסל, וער אשר התגלה לו הערך 
וסף של תקשורת לרשתות מחשבים וגישה 
למאגרי מירע. 

אלו שהעזו והציצו, גילו את החברות המסחד 
במו קומפיוסרב, רלפי, אמריקה אונליין 
ות אשר ששו לעשות עסקים, וחיברו למד 
חרשות ערכניים, פורומים של אנליסטים 
נמ"ם, וגישה לנתוני בורסות ומירע עסקי. 
גדה שמודע זה עלה להם כסף רב והיה 
גב , הן בתוכן והן מצורת הממשק, למקורות 
ידע ותפיסת העולם של ספק יחיר, נראתה 


להם כמובנת מאליה. בריוק כפי שלפני המצ" 
את הפקס, היה ברור שלמסמך לוקח מספר 
ימים להגיע לאמריקה. 

במקביל, ובעצם מאז שנות ה-70, התפתחה 
רשת מחשבים אקרמית בשם אינטרנט. בגלל 
אופיה האקדמי של הרשת, התפיסה שם היתה 
שונה לגמרי: בניגוד לספק יחיר האחראי על 
מירע עבור מספר גרול של לקוחות - יש רשת 
המחכרת מחשבים רבים, שכל אחר מהם יכול 
להיות ספק או לקוח של מידע לפי הצורך. 

עלות התקשורת התחלקה בין כל האתרים 
המחוברים, כאשר כל אתר משלם עבור הקווים 
המגיעים אליו מאתרים שכנים, ומשמש גם 
כתחנת ממסר לתשרורות העוברות דרכו. אפי" 
לו צורת הממשק, כגון ספרית קבצים, מערכת 
חיפוש, פורום דיון בזמן אמיתי וכדומה, לא 


מהי אינטרנט? כיצד קמה והתפתחה? ומהו הפוטנציאל הטמון 
| לאיש העסקים, היודע לנצל את המערכת? כותבי המאמר, מומחים לאינטרנט 
1 ומשתמשים ותיקים, מביאים מדריך לאיש העסקים. כך עושים עסקים בשנות ה20007 


נקבעה בצורה ריכוזית. כל אתר יכול היה לפ" 
תח סוג חרש של שירות, ולהפיץ ברשת את 
התוכנה הררושה כדי להתחבר אליו. 

הואיל והסביבה לא היתה מסחרית, ואפילו 
אנטי"מסחרית, התפתחה המערכת בצורה שי- 
תופית, והמבנה החברתי"אנרכיסטי שנוצר שם 
מספק ער היום פרנסה לפוסט"רוקטורנטים 
במרדעי החברה. 

בסוף שנות השמונים, הוחלט לאפשר לגורד 
מים מסחריים להתחכר לרשת. ער לפני כשנד 
תיים, נוצלה אפשרות זאת בעיקר על ידי חבד 
רות היייטק. עם הופעת ממשקים ירידותיים 
יותר לרשת בשנים 92-93', החלה הנהירה הג" 
רולה של ספקים וצרכנים מתחומים שאינם 
טכנולוגיים מובהקים, כמו בירור, בורסה, תעו" 
פה וכלי מטבח. כיום, מחוברים לרשת כ"50 


מרכז ניינרוד בהולנד. 


ו 


מיליון -איש, והמספר מכפיל את עצמו כל 3 
שנים. 

לעתים קרובות יוצא לנו לשמוע את הרעה, 
שאינטרנט אינה יכולה להתחרות בשירותים 
המסחריים. זאת, משום גורש המירע בה עלול 
להפחיר את משתמש הקצה שאינו בקיא ברזי 
הרשת, ומשום חוסר הניהול המרכזי, שעלול 
לגרום לעתים לאי-זמינות של המידע הרצויי 

טיעון כזה מתאים לשנות ה-80 החשוכות. 
הניווט באינטרנט של ימינו, באמצעות הממש- 
קים החדשים אותם היא מציעה ומרריכי ההת 
מצאות המפורסמים באמצעותם, קל לפחות 
כמו ניווט בעיר; נכון, ייקח זמן רב עד שתכי- 
רו עיר זרה, נאמר פריס, כפי שהמקומיים מכי- 
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רים אותה. אבל מי אמר שצריך? יומיים בפריט 
עם מרריך תיירים כלשהו ביד, והסתמכות על 
המלצות של תיירים אחרים, יביאו אתכם לדר- 
גת ההתמצאות הררושה כדי ליהנות מחופשה. 

מי שפוחר ללכת לאיבוד בעיר, יכול לבלות 
את החופשה שלו בבית הבראה, להסתפק בפ" 
עילות המוצעת שם לנופשים, ולהימנע מהחל- 
טות. לבריאות. 


אבולוציה נטל 


ממנטקים באינטרנם 


בשנות ה"70, ממשק המשתמש היחיר של 
מחשבים היה טקסטואלי. באינטרנט של אותה 
תקופה התפתחו שירותים רבים, כולם מבוססי 
טקסט, שלושת השירותים הראשונים היו רואר 
אלקטרוני (14א6), גישה לספריות קבצים 


(טזדן), ועבורה אינטראקטיבית עם מחשב אחר 
ברשת (ושוווטיר). בשנות ה"80 החלו להופיע שי- 
רותים נוספים כמו קבוצות דיון (צאוטא), שירו- 
תי חיפוש בספריות קבצים טוווטז\/), ואמצעי 
"שיחה" טקסטואלית בזמן אמיתי (אוגי1), 
בתחילת שנות התשעים החל להופיע הדור 
הבא של עזרי ניווט ידירותיים יותר, כמו 
שרות מונחה תפריטים 600ו1ק60), מנגנוני חי- 
פוש מתוחכמים (גטוווסזט/\ ,אוה\), וממש" 
קי מולטימריה (צואואו). תחילה, נועדו 
שירותים אלו לתחנות עבורה יקרות, 
המחוברות לרשתות תקשורת מקומיות 


תמונת מסך של חיבור מסוף 
טקסטואלי לאינטרנט. בדוגמח זו 
ניתן לראות את מרכז המידע של 
משרד חהחוץ הישראלי. 


ב של מוסדות גדולים, כגון אונינרסיטי 
. 1 אות וחברות גרולות. משתמשים שהת- 
חברו מהבית באמצעות מחשב אישי 
ומודם נשארו עדיין בעולם הטקסט, 
ויכלו לגשת לשירותים אלו בגרסאות 
הטקסט (המנוונות להחריר) שלהם. 
פריצת הררך הבאה אירעה בסוף 93' 
כאשר החלו להתגבש סטנררטים 
לחיבור מחשבי פי.סי ומקינטוש 
לרשת, כ"מחשבים שווי זכויות", 
באמצעות פרוטוקולי תקשורת 
בשם ק[ 81 ודקקק. 
כיום ניתן להפעיל ממחשב ביתי 
את כל האמצעים המתוחכמים, 
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מיידע לגבי עים 


ומא הוא אדגון פרטי שלא למטרות רווח, וייעודו כממריץ לשו- 
תפויות עסקיות בין ישראל לניראינגלנר במזרח ארה"ב. הארגון 
משתמש באינטרנט כערוץ תקשורת והפצת מידע עיקרי, ואנו קיבל- 
נו בלעריות לפרסם את ההצעות שבאמתהתם. 

התמקרות הארגון היא בתעשיות היידטק, ו166-7א טורח לשרך בין 
משקיעים וחברות אמריקניות וישראליות, בהתאמה לתחומי הטכנו- 
לוגיה וכיווני העסקים בהם הן עוסקות. 

בנוסף לעסקי השידוכים הללו, מפיק ארגון 166זא סמינרים והד 
דרכות עסקיות שנוערו למנהלים ואנשי עסקים בארה"ב, המעוניינים 
ללמור ולהכיר את השוק הישראלי, ואת אפשרויות שיתוף הפעולה 
אתו. 

לפניבם שתי הזרמנויות עסקיות העומדות על הפרק עתה: 

חכרה ציבורית באזור בוסטון, המייצרת ציוד תקשורת מסוג א\.1 
ודא\ או, מחפשת שיתוף פעולה בתחום הדוַאזג. החברה נוסדה בשנת 
6, היקף מכירותיה ב-1992 היה 85 מיליון דולר, וב"93' מכרה 
החברה ב"180 מיליון רולר. 

עיקר עניין החברה בימים אלה הוא בבניית ציור פוטסז 8 גטפ6תס 
מרובי פרוטוקולים, לביצועים ברמה גבוהה וזמינות אמינה. החכרה 
מעוניינת להתרחב לעסקי |אד\, ומחפשת אפשרויות לשיתוף פעולה 
בטכנולוגיות ובתחומים הבאים: טכנולוגיות מתקרמות ל-ואי1א: פי- 
תוחי תוכנה וממשקים לתקשורת מחשבים; מערכות מיתוג ל"וא'דא; 

. אפליקציות מתקדמות לרשתות תקשורת; ועוד 
חברה באזור בוסטון מחפשת להשקיע בחברה שותפה בישראל, 


קאוה בוטנציאליות 


העוסקת בתחומים דומים - חומרה ותוכנה לתקשורת מחשבים אשר 
תקל ותייעל את עבודת קהל לקוחותיה בגישה, ניתוח וביצוע פעולות 
על מירע קריטי. החברה מכרה בהיקף של 233 מיליון דולר בשנת 
3. החברה מתמקרת בשלושה תחומים עיקרייט: חתימת חוזים 
למחקר ופיתוח בתקשורת מחשבים וטכנולוגיות אקוסטיקה: בניית 
מערכות תקשורת וחיישנים תתדמימיים; ופיתוח ושיווק מוצרי תקשו- 
רת ותוכנות אנליזה. 


החברות המעוניינות בשיתוף פעולה תתבקשנה להוכיח ניסיון 
ומומחיות, וכן עניין עתידי, בתחומים הבאים: מיתוג ואדדא (מוצר כזה 
כבר קיים בחברה האמריקנית, אך הם מחפשים לשפרו בכיוונים קולי- 
ים וניהול רשת בפרוטוקולים נוספים על ק1אאף, אתו הם כבר עוב- 
דים: קופסה שתכיל תכונות 071708 וס אש גם יחד; פיתוח תוכנה 
לניתוחים סטטיסטיים, אשר תצטרף למערכת תוכנת שרת/לקוח הק- 
יימת כיום: זיהוי קול וריבור - יש לתפור את אוסף הכלים הקיימים 
לכרי מוצר, ולהמשיך באימוץ טכנולוגיות חדישות לפיתוח מוצרים 
נוספים; פתרונות לביטול וצמצום רעשים ותנודות קול, והסבת מער- 
כת קיימת של חיל. האוויר האמריקני לכדי מוצר. מסתרי, 
חברות בארץ, אשר יכולות להתאים מבחינה טכנולוגית ואינטרסים 
עסקיים לשיתוף פעולה שכזה, מוזמנות להעביר מירע לגבי פרופיל 
החברה ומוצריה, שטחי התמחות ורצונות עתידיים אפשר גם להתקשר 
לטלפון 0, לשלות פקס למספר 617726171773* 
1, או לכתוב לכתובת אינטרנט שזשח-זטגעת,011ו00096960עה 


שהיו בעבר נחלת האצולה. 
אפילו שירותים "ותיקים", כמו 
רואר אלקטרוני וגישה לספרי- 
ות, | מכילים פונקציונליות 
נוספת בגירסה הביתית, כמו 
למשל קטלוג פרטי של "ספ" 
ריות שאהבנו". יש אפילו 
שירותים חרשים, המופיעים 
על מחשבים אישיים בלבד, 
כמו למשל תוכנות המא 
פשרות לצייר או לנגן בצ- 
וותא עם אמנים אחרים. 
עזרי הניווט החשובים 
ביותר כיום הם שרות 


התפריטים ו 
שפותח באוניברסיטת 
מינסוטה, ויורשו ‏ - 


ממשק. המולטימדיה 
//ו/ו, שפותח במר- 
כז האירופאי לחקר 


הגרעין | (א088) 
ובמכון האמריקאי 
למחשבי על 

(054צ), 
ממשק | ששש\ 


הוא אסתטי, מגו- 
וז ונוח יותר, אך 
יכול = לפעמים 
להיות איטי כא- 

שר מתחברים 
דרך | מורם, 
בעיקר ברפים 
עמוסי גרפיקה. תוך 
שנה או שנתיים, כשבזק תתחיל לה- 

ציע קווי תקשורת מהירים יותר (א150), יאבד 

היתרון היחסי שיש ל"זטהק00 בעולם השלישי. 
לשני סוגי השירותים ניתן להשיג תוכנות 

למחשבים ביתיים, המופצות חינם על ידי הגוז 

פים שפיתחו אותם. ניתן גם לקנות מוצרים 
מסחריים, האמורים להיות נוחים ומתותכמים 
יותר. במקרה של שועועו, ניתן גם להשיג 
תוכנה מעולה (טקג86ו6א) המופצת חינם על 
ידי החברה המסחרית שפיתחה אותה. מרוע 
הרבר כראי להם? ראו מסגרת "מלחמת 

הסייבר-תרבות". 
מה יש לאנשי עסקים לחפש שם? 
התחברתם סופסוף לאינטרנט (ראה 

"ספקים בארץ"), ואתם רוצים להרגיש איך זה, 

לגעת בחומר, למצוא הורמנויות מרעישות 

ו לעשות כסף... אז איפה מתתיד 

ים? 
אנחנו, שאיננו אנשי עסקים במקצוענו, 

טיילנו ומצאנו תוך דקות מידע רב וגדוש, 

אשר יכול לספק עבודה ל"מידענים" וללקוחו- 

תיהם לתקופה של חורש ומעלה. מירע עסקי 

מסונן עולה זמן, וזה שווה כסף. ככה זה. 
התחלנו מהמדריך של סקוט יאנוף (הנמצא 

בספרית <77] בשם טסט.ותשוט.6304.080 בקובץ 

אטסטא"וטהו/פטק/), למה דווקא יאנוף? 

למה לא? המדריך של יאנוף מרשים בהיקפו 

ובמראי המקום הרבים המוזכרים בו. מי שהגיע 
אליו, יוכל להמשיך במסלולי חיפוש רבים 
ומפתים, בתוכנות וממשקים טקסטואליים או 

גרפיים למיניהם. 
תחילה, ביקרנו בשרת ה"וטווקסג) של מרכז 

ניינרוד למנהל עסקים בהולנד, המשמש כמרז 

ריך למקורות מירע עסקי ואקרמי, בתחום מנז 

הל עסקים. מרכזים דומים קיימים גם באוני" 

ברסיטת מישיגן (כולל שערי ריבית ומט"ח 

וסטטיסטיקות), במשרד המסחר האמריקני וכ 


משרד החוץ הישראלי (כתובת: |ןסט. ח"וא 
לא מופיע במרריך של יאנוף), 2 
בור לממשק איאואו, והמשכנו למרכז דומה הנמ- 
צא באוניברסיטת ווטרלו בקנדה, 
ביקרנו גס במרכז ליזמות עסקית, המשרך בין 
זמים ומשקיעים. לא הצלחנו להבין איפה הוא 
-6 על כדור הארץ, אולם למעשה נתון זה 
כ אינו חשוב. במכון לאינטליגנציה מלאכותית 
של זזוא, נתקלנו בפרויקט משותף עם חברת 
אינטריטרייר, המספק גרפים ערכניים ובסיסי 
נתונים היסטוריים לגבי כל קרנות הנאמנות הנ- 
סחרות בארה"ב. 

מרכזים העוסקים בעיקר באפליקציות מסחרי- 
ות של הרשת כמו זסוחס) 822 וטחזטוחו, התאגדות 
= (האופנתית היום בעמק הסיליקון) 
אן סקסזט 6ו001051 הבריטית ניסו למכור לנו 
תוכנה, סופי שבוע ושירותי שידוכים. 


ספקים בארץ 


ער לחודש מאי השנה, ניתן היה להתחבר לאינ- 
טרנט רק דרך רשת איל"ן האקדמית. חיבור אליה 
היה מותנה באישור ועדת ההיגוי הבין משררית, 
טפסים ובירוקרטיה בלי סוף. חיבור אחר היה אסור 
על פי חוק ה"בזק". 

הרפורמות שחולל ילצין הגיעו לבסוף למעוז 
האחרון של הקומוניזם, וכיום יש מספר חברות 
שיכולות להציע לכם חיבור לרשת. כל החברות 
מציעות חיבור :511 או קקק (יעיל יותר) ישיר 
לרשת. חלקן מציעות גם שירותים נוספים (חיבור 
טקסט, חיבור של רשתות מקומיות לאינטרנט 
בצורות שונות, ניהול שרתים עבור הלקוח, וכדו- 
מה). ברקנו כמה מהן (התמקרנו ב"?81.1 ו"קקק); 


אלרונט. מספקת שירותי תקשורת רחבת-פס 
לחברות רב-לאומיות, מרמה רשת פרטית בעלת 
בטיחות ואמינות בעלות נמוכה יחסית, ומאפשרת 
חיבור לאינטרגט באמצעות קווי נל"ן או ררך חי- 
וג ישיר. אלרונט מספקת תוכנה לגישה בפרוטו- 
קולים 511/22 עם ממשק חלוגות, שאינו כלול 
במחיר. השימוש לבעלי רשת תקשורת מקומית 
משתנה לפי רמת השימוש. שירות חודשי למשת- 
מש בודר עולה 50 דולר ל"30 שעות. פרטים נוס- 
- פים | בטלפון ‏ 041313178 | או בכתובת 
תח סזו0606)ה1 


נטדויזץ. חברהזבת של נטמנג' בע"מ. מספקת 
שירותי גישה לאינטרנט (קקס) באמצעות חיוג 


בקו טלפון או בקו נל"ן. כרי להתחבר יש לרכוש 
את תוכגת קמיליון שלהם (טוכה יחסית למה שמ- 
ציעים המתחרים) תמורת 199 דולר, ולחתום על 
חוזה שרות תמורת 50 דולר לחורש, לשימוש עד 
0 שעות חורשיות. כל שעה נוספת מעבר לכך 
עולה 2 רולר. מירע נוסף בטלפון 04-550330 או 
בכתובת [.66ח.חסו3 61 ]ו 


אקטקום תקשורת אינטראקטיבית בעיימ. 
מספקת חיבור ץ51.1, כאשר חבילת התוכנה כול- 
לת גם גירסה עברית של וטחוט!'. תמורת 45 דולר 
לחורש תקבלו 30 שעות עבורה (2.10 דולר לכל 
שעה נוספת) וכן חשבון טקסטואלי נוסף חינם. בוד 
נוס זה יכול להיות שימושי לצורך הרצת פעולות 
מורככות ברקע, או איתור תקלות בחשבון הד 
קן.ז5. האתר עצמו מכיל ספריות רבות ומגוונות 
של תוכנה והעתקים מקומיים של ספריות תוכנה 
פופולריות בחו"ל. הדבר נוח מאור, שכן הגישה 
אל האתרים המקוריים יכולה להיות איטית מאר 
בשעות עומס. מירע נוסף בטלפון 04-676115 או 
בכתובת !00.1 סטו6930ס]חו 


דאטה"סרב. מספקת קישור לאינטרנט באמצ" 
עות חיוג טרמינל, ממשק חלונות (ש100/1 ועליו 
06א), קישור אוףליין לדואר אלקטרוני, 
וקישור מלא ברשת מקומית, נל"ן או פרייסירי- 
ליי, כמו כן מסופקים שירותי מירע למוסרות וחב" 
רות מסחריות מקומיות. פרטים נוספים בטלפון 
8" 


בזק זהב. חברת בזק זהב, בבעלות חברת 
בזק, 178.1א, מל"ם ובינת, היא המרכז הישראלי 
של מערכת אא11צ781-845א הבינלאומית, 
המספקת שרותי רואר אלקטרוני, ₪1 ומאגרי 
מידע עסקיים. הקשר לאינטרנט הוא ברואר אל" 
קטרוני בלבר. המחירים עבור תעבורה קצת גבו- 
הים לטעמנו. היתרון היחיד הוא גישה כמעט מכל 
מקום בעולם, ללקוחות שמטיילים בעולם עם מח- 
שב נייר המצויד במודם. לחברה יש תכניות לה 
ציע שירותי אינטרנט בעתיר. מירע נוסף בטלפון 
7" 


חברת קו"מנחה. מספקת בארץ את שרותי 
ההתקשרות לקומפיוסרב. החברה מודה בחוסר 
יכולתה לעמור מול ררישת קהל המשתמשים לה- 
תחבר לאינטרנט, כאשר חלק נכבר מקהל זה הם 
אנשי עסקים, ומכריזה על הָערכות לספק שירו- 
תים אלו. עשרות אלפי דולרים מושקעים בימים 
אלו לפיתוח ממשק נוח להתחברות מסוג /\אואו 


מללחמת הטייבר:תרבות . 
= החל מתחילת שנות ה-90 מתחוללת ברשתות התקשורת מלחמה, על המכנה החברתי/כלכלי 
של החברה העתידית, בעירן אוטוסטררת המידע. אנשים שהגיעו מהרקע ההיפי/אנרכיסטי, בו 
התפתחה רשת האינטרנט בתקופה האקדמית/רומנטית שלה, מתעמתים עם אנשים המגיעים מע 
| נף התקשורת הקונבנציונלי (טלפון וטלוויזיה). : 0% : 
= אנשי "הממסר" מעוניינים לראות את אוטוסטררת המידע ככבישימהיר שהכניסה אליו היא 
בתשלום, התחזוקה שלו ריכוזית, ולצירי הכביש נמצאים מרכזי קניות מסודרים, הנמצאים בבעד 
= לות החברות הגדולות. הניארהיפים, לעומתם, מעדיפים לראות את האוטוסטררה כקאסבה סבו" 
כה, עמוסה בדוכגים מאולתרים ובסמטאות, אליהן ניתן להימלט מגובי המסים של אותן חכרות 
(כמו האינטרנט כיום)י .> 
שתי התפיסות מיושנות ורומנטיות, ומתאימות לתקופה הפרה-היסטורית של 90-92 (זמן זה לא 
מה שהיה פעם). ברגע שהקרב עבר לרחובות הראשיים, כמו העמוד הראשון של ניוזוויק, ורשתות 
הטלוויזיה בי.בי,סי ואם.טי.וי, היה ברור שההיפים יישבו את ליבו של הרוב הדומם, כי הרי מי 
.= מאתנו אוהב עשירים ושליטים? וכך גם נוצח "הסדר הישן" בפרשת מריניות ההצפנה והתתימה 
האלקטרונית של הממשל האמריקני, הידועה בשם פרשת "קליפר". 
= מצר שני, החלה מגמה מהצר האנרכיסטי ליצירת פלג שלישי, שמעוניין פחות בערכים מהפכ- 
ניים ורומנטיקה, ויותר בררכים להפקת תועלת כלכלית מהתשתית האדירה של רשת האינטרנט. 
הרגש עבר מהארכיטקטורה של הקאסבה אל הבאסטות שמאכלסות אותה. 
הרוגמה הטובה ביותר היא תחיית מוסר התוכנה החופשית (שרווד): מאז תחילת שנות השמונים 
קיימת שיטת הפצה של מוצרי תוכנה שאינם מוגנים מפני העתקה. מוצרים אלה מכילים בקשה 
למשתמש, לשלם טכום קטן בן דולרים ספורים עד עשרות דולרים, למימון המשך הפיתוח. בתמר- 
רה, ניתן להעתיק את התוכנה באופן חופשי, וכל אחר יכול לבחון אותה ולהשתמש בה, כלקות פו- 
טנציאלי חדש. 
לכאורה מדובר בנאיביות, שכן הסטטיסטיקה מראה שרק אחוז עד שניים מהמשתמשים אכן 
משלמים למפתחים את דמי הרישום. אולם מצר שני, עלות השיווק היא אפסית, וסטורנטים רבים 
משתמשים בשיטה זו כמקור הכגסה צררי, 
השנה, עם פריחת ענף התקשורת, החל גל חדש של מוצרי תוכנה חופשית להיכנס לשוק. לא 
מדובר עוד במוצרים קטנים, שנוערו לכסות את שכר הלימור של סטורנט, אלא בהשקעה כלכלית 
דאית. 
לְּ לרוגמה, תוכנת שרת"תקשורת בשם סשזאצ\ מופצת חינם בגירסה, שהבעיה היחירה בה היא 
שכל מי שמתחבר לשרת כזה מקבל הורעה "אתה משתמש בשירות שמופעל על ידי קמצן, שלא 
שילם לנו כסף". על מנת להוריר הודעה זו, יש לשלם לכותב התוכנה, אלן ג'ונס, סכום של 15 דור 
לר. סכום פעוט למרי, אבל כנראה שג'ונס מתפרנס יפה. 
ומה לגבי הממסר? האם גם הוא מנסה להיפגש באמצע הדרך? תשמעו סיפור: לא מזמן חיפשתי 
4 יר ז התקשורת ש\עוצו (המסוקרת בכתבה). קצה 
: ה 7 (ומתרסקת על חשבוני), והחלטתי לפנק את עצמי במוצר אמין. 
השבוע גיליתי שיש חברה המפיצה מוצר מרשים ל-אואואו הנקרא 376סק5וטא. המוצר הביתי מרר 
פץ חינם, אך שרת או אראו שמנצל תכונות בלעריות ל"5636וטא, נמכר ב*5000 דולר. המטרה פה 
היא לוצוך תקן רהדפקטו על ירי הצפת השוק במוצר איכותי, ובמחיר האטרקטיבי ביותר - בחינם 
> - וכך ל על שוק 7 
5 יסה כלכלית "היפית" כזו מ 
ּ: טטר חברת טיליקון גרפיקס, בעלת מחזור שנתי 
מה הכולל הפקת האפקטים לטרט "פארק היורה", גס ק 


אימה לאנשים כמו אלן ג'ונס, נכון? טעות. מדובר בג'ים קלאד 
בהיקף של כמיליארר וחצי דולר, ועם רזו- 
לארק יורע לקרוא את המפה. ואתם? 


או 10516א, שישתלב בממ- 
שק הקיים, |אז6זאז/\. לפי 
הבטחתם, עד סוף השנה יוכד 
לו משתמשי קצה להגיע אל 
האינטרנט דרך קומפיוסרב 
בעלויות נמוכות, וחברות 
שתבקשנה חיבור נל"ן 
ישיר לאינטרנט (רבר יקר 
מאוד), תוכלגה לקבל חי- 
בור נל"ן לקרמנחה, 
תמורת מאות בודרות 
של דולרים. מירע נוסף 
בטלפון 0376388222 
קשה לנחש כיצר 
ייראו הדברים, כאשר 
תשגנה הרשתות המד 
סחריות את יערן, 
ותספקנה שרותי גי" 
שה נוחים לאינטר- 
נט. קשה לראות 
כיצר תחולק העו- 


פחס 


> טפ 

129% 5 
4 9095 

ה 


- . 606 1 6% 
₪ ואיזה נתחים 2 5 1955פג 0 ווה 

של שוק העסקים שש ו עס )1 
יפלו לכל צר. וו 08 - 
קשה גם לנחש איזה תפז == 

קיר הן תשתקנה באוטוסטררת המידע, המד 0 1 


פוצצת בנתונים ובהזרמנויות עסקיות. 

מה שבטוח זה שכיום, לוקחות על עצמן רשתות 
כמו קומפיוסרב את התפקיר המקניל ל- 
3 א 01, או אם תרצו, ה"בנק" של 
הטייברספייס. נכון להיום, רק דרכן אפשר לבצע 
מכירות למוצרים, העכרת כספים לחכרות וכרו- 
מה. האם שם ייעצר תפקידן, או שהמרוץ לכיסו 
של איש העסקים ימשיך בכיוונים נוספים ובלתי 
צפויים? קשה לדעת, אך סביר שהאפשרות השני- 
יה היא הנכונה. 


דף מסוג ואוו (לא ברור היכן הוא מותקן) 
של מרכז ליזמות עסקית, המאפשר שידוך בין 
יזמים ועסקאות. 


נאורה שם"שאול ונמרוד קרת הם מקצוענים 
ותיקים במחשבים ותקשורת, המתמחים בקשר 
שבין טכנולוגיה לתרבות. כתובתה של נאורה 
באינטרנט היא 46986)601.60.11ז60ת וכתובתו 
של נמרוד היא [061.1.ח69061%150ח2226 


5 אד 


מעבד התמלילים עם כל התכונות הדרושות: 


למשרד המודוני 


'עבודה שוטפת בתפריטים 8 שרטוט נוח של קוים וטבלאות 6 יצירת מסגרות 8 ביצוע 
חישובים מגוונים על טקסט 8 שילוב עברית אנגלית 8 מיון שורות 8 סימון מסמכים 
שעברו שינוי ₪ סיעוף אוטומטי 8 מיזוג מכתבים (85זט/-181/) ₪ רשימות תפוצה 8 
קביעת הרשאות ברשת בגישה לקבצים 8 ספירת מילים במסמך 6 מסמכי 
"פורמט" מוגנים מפני שינויים אַקראיים 6 הדפסה: \ 

בריווח יחסי 8 תמיכה במדפסות לייזר (מגוון 
סוגי כתב) 8 תצוגה גראפית (0צשו51צ/\) 6 
הערות שוליים 8 הפקת תוכן עניינים ואינדקס 
₪ עריכה של מסמכים ארוכים במיוחד 9 
שורות סרגל ללא הגבלה ₪ הדפסת מסמכים 
בשרשרת 6 שילוב של קבצים גראפיים בתוך 
טקסט 6 ניהול מדורים 8 ארגון מסמכים 
בספריות עפ"י נושאים:8 יצירת מסמכי תבנית 
בספריית מאסטר 8 ניהול ספריית, משמר לעותק קודם 8 
איתור מסמכים משוכלל 8 עבודה בו-=-זמנית על שני מסמכים 8 מנגנון גיבוּי משוכלל 

8 התאוששות אוטומטית מהפסקת חשמל 6 מגוון הוראות לשליטה בהדפסה ₪ הפקת 
מדבקות 8 תמיכה ב- 15\א ו-15א₪ 8 תמיכה ב"עכבר" ₪ עד 28 פקודות מאקרו 8 
קישוריות למערכת ההפעלה 6 כתיבת 1166 83101 8 עריכת מסמכים רחבים עד 200 
טור 8 עריכת קבצי 456011 8 מגוון גירסאות משחדות: 51.1.88 18%( להגהות' 
בעברית ואנגלית 8 מילון עברי-אנגלי ואנגלי- עברי ₪ +4%/ 71707( שיגור מסמכים 
לשירות מהמחשב באמצעות כרטיס פקס 6 אלפון כתובות וטלפונים 8 הפקת דוחות 6 , 
שרת פקסים ברשת 6 א\.1 '1א1'8'() לעבודה ברשת 6 אופציה לדואר אלקטרוני : 


למשתמשי רשת 
יךאמזיח 


מעבד התמלולום 
9% 
לוב מ 


7 


ץ פארי רונן כזאיר 


דביר מוצרי תוכנה 
ד.נ. הנגב 85330 
טל. 07-910777, פקס. 07-910151 
סניף תל-אביב: רח' החרוץ 6 
5 טל. 03-5375234/5, פקס. 03-5375236 


וסוס אחם ₪5 2 
מכניסה 1.168 לדיסק =פ! של "1 בלבד, 


אבל מה זה קשיח 


זוצ08 מבית ופוס חזסו65/ו, דיסק 6פו 
הראשון והיחיד בעולם שפורץ את מחסום 
ה-168 בנפחי המדיה. ולא רק זאת, טכנולוגיית 
שפ] 660ח8חחם, שהפכה לסטנדרד חדש 
בתעשייה, מאפשרת לראשונה תמיכה חזקה 
ואמינה בסביבות העבודה הכבדות ביותר: 
רשתות תקשורת, תחנות עבודה הנדסיות, 
מחשבי פנטיום, יישומי מולטימדיה ועוד. והכל 
בדיסק =סו קטן וידידותי בגובה "1 בלבד... 
8 זפט8ס מציע קצב העברת נתונים נפלא 
של למעלה מ-1188 לשנייה. טכנולוגיית 
68009 מאיצה ביצועי הדיסק, מקטינה 
מספר פעולותיו ומצמצמת למינימום את זמן 
ההשהייה בין. פעולה לפעולה. 


הטעם 8 הועה0, המחיר הרבה פחות. 


טנא אלי 


. סידרת ז8וש69 כוללת דיסקים בנפחים: 
| 708, 212₪, 2708 340\8, ₪ו/\425, 
5408, 7308 ועכשיו 1.168. 


בלב שלם. 


אי.איי.אם אינטרנשיונל 
אלקטרוניקס בע"'מ 
רח' השילוח 9 
פתחיתקוה 49130. 

טל: 03-9233257, 
פקס: 03-9244857. 


לפרטים והזמנות התקשר ישירות 
לספק המחשבים שלך 


% 


שוקי לבנון, כתב טלגרף, היה מראשוני אנשי המחשבים של בנק ישראל. לבנון מביא את רשמיו מהימים 
הרחוקים ההם, בשנות ה-60, בתקופה בה הפיקו את המאזן של בנק ישראל על גבי כרטיסים מחוררים 
ומשמעותה של החלטה אסטרטגית היתה להגדיל את זיכרון המחשב מ8 ל-12 קולו"בייט 


שולי לבנון 


השנה: חורף, סוף שנות ה"60. 

השעה: בערך 4.00 לפנות בוקר. 

המקום: רחבה הנמצאת לפני "בנין מצפה" 
במרכז ירושלים, מקום מושבו ראז של בנק 
ישראל. 

שיכור מפלבל עיניים יוצא מאחר הפאבים 
באזור נחלת שבעה הסמוכה, וממצמץ עיניו 
בתדהמה. על הרחבה מפוזרים אלפי כרטיסים 
מנוקבים ושני בחורים צעירים, שרווקא נראו 
פיכחים למרי, רצים בהיסטריה אחר הכרטיסים 
המתעופפים להם ברוח הירושלמית, לאורך 
רחוב יפו הרחוב המרכזי של ירושלים. 

לא, לא היו אלו צמר שודרים ש"הסחורה" 


נפלה להם במנוסתם, משוד מתוחכם במרתפי 
בנק ישראל, אם כי "הסכומים" שהתגוללו על 
הרצפה היו כלל לא מבוטלים. אלפי הכרטיסים 
המתעופפים ברוח היו "מאזן בנק ישראל" לאו" 
תו בוקר חורפי; ושני הצעירים ההיסטריים ני- 
סו להציל את בנק ישראל ומאזנו בימים הקרו- 
בים. 

אחר משני הצעירים הייתי אני. מפעיל מחד 
שב צעיר ורענן בבנק ישראל, שעשה אז את 
צעריו הראשונים, "כמו כולם", בעידן המחשב, 
שהחל אז להיכנס באיטיות אך בבטחה אל חיי- 


נרר 
חזרנו אז לבניין הבנק, אני ועמיתי, מעוד 


-.. 


יח 
בבנק ישראל 


05 וכיכויכובו 


תוכנת ארכיון 
חיסכון מקסימלי בזמן ומקום 
הפיתרון לאיחסון ואיחזור מידי של כל מסמך 
בואו לראות בתערוכת "פיס" ביתן קרט 
מאיקום מחשבים ותקשורת בע"מ 
שד' שאול המלך 39 ת"א 6967542 03-6918923 


- לילה מפרך ומתיש שסופו עריין לא נראה. 
הגענו מ"כית חינוך עיוורים לילרי ישראל", 
בו שכן הגיבוי ל"מחשב המרכזי" והיחיר של 
בנק ישראל. חזרנו מעבודת לילה שגרתית 
להפקת רוחות הנהלת החשבונות של הבנק, 
אשר כללה כמעט תמיד תקלות במחשב. 

תקלות אלה הביאו אותנו באותו לילה קר 
לנדוד לקצה השני של העיר, לביצוע עבורת- 
נו (כמעט) השגרתית. כאשר חזרנו לבניין בנק 
ישראל, מותשים אך מרוצים, נפלה קופסת 
הכרטיסים מן המונית. הכרטיסים החלו להת- 
עופף, ואנחנו אחריהם. 

הטוף, להפתעת כולנו, היה דווקא שמח. ער 
היום איני יורע איך מצאנו את כל הכרטיסים, 
איך הצלחנו למיין אותם בדיוק בסדר הנכון 
בעזרת ממיינת הכרטיסים העתיקה, ואיך, 
בסופו של הבר, היה למחרת בבוקר מאזן לבנק 
ישראל. 


המחנטב הראטון 


נטל בנק ינטראל 


המחשב עליו אנו מדברים היה "גולם", תר- 
תי משמע, בגודל של כ-5 מטר רבועים, ששכן 
אחר כבור באחר מחררי קומה ב' בכניין "מצ- 
פה". מחשב זה, שנקרא "יבמ 360720", היה 
מסוג "מערכת כרטיסיות" (וח0ו5ע68:65), בעל 
זיכרון של 8 קילורבייט. מחשב זה הכניס את 
בנק ישראל ל"דור המחשבים". 

ההרפתקה הממוחשבת שלי החלה כשנה 
לפני כן, כשאני עובר זוטר בבנק ישראל. זה 
עתה השתחררתי מצה"ל, ומשרות מילואים 
ממושך במלחמת ששת הימים, וחיפשתי את 
עתירי בחיים. ואז, כמו באגדות, ראיתי על לוח 
המורעות בבנק כי למדור יבמ בבנק (כך קראו 
לו אז) דרוש מפעיל מחשב. 
מדור יבמ הפעיל ער אז כמה מכונות "קונב- 
נציונליות", אשר מיינו כרטיסים מנוקבים במ- 
כונה עתיקה שנקראה "ממיינת". את הכרטי- 
סים הרפיסו במכונה אחרת, וכן הלאה. 
המדור התארגן לקראת כניסת עידן המחשב 
לבנק, ושלושת מפעילי הציוד המיושן נשלחו 
לקורסים שארגנה חברת יבמ. בבית מאיה בתל 
אביב הם למדו שתי שפות תכנות, אר.פי.ג'י 
ואסמבלר, והיו אמורים להביא את הדור הבא 
של המחשבים לבנק. לצורך הבאת המחשב היה 
צורך ב"פועלים", שילמרו כיצר להפעיל את 
המחשב החרש. ובינתיים, הוצב הגולם החרש, 
המבריק והמצוחצח, לצר הממיינת העתיקה, 
באחד מחדרי המדור, ששופץ במיוחר לרגל 
האירוע. 
המודעה שפורסמה הובילה אותי לריאיון, 
שכלל תרגום כתבה בג'רוזלם פוסט, ומבחן 
פסיכומטרי בחברת יבמ. בסופו של תהליך 
התייצבתי בוקר אחד, כולי נרגש, מול "הגו- 
לם" בכבודו ובעצמו. היינו שני מאושרים, שנ- 
בחרו להכניס את בנק ישראל אל העידן החרש 
- מאיר נחום, חייל משוחרר כמוני, ואנוכי. 
מישהו בדרגים הגבוהים החליט להכניס 
אותנו בשלבים, כי לא היתה הררכה מסודרת, 
והיה צריך ללמוד תוך כדי עכודה. מאיר, שי- 
דע קצת יותר אנגלית ממני, משירותו כטכנאי 
בחיל האוויר, נכנס לעסק מספר שבועות לפ- 
ני. הוא כבר ירע ללחוץ על כמה כפתורים, 
ולהריץ כמה תכניות בתולין, שכתבו המתכנ- 
-תים שחזרו זה מקורס מזורז בן מספר שבועות. 
כאשר נכנסתי לחדר הציג בפני מאיר את 
המחשב החרש, שנראה כמו שואב אבק ענק, 
ושלימים הבנתי כי פשוט אי אפשר בלעריו. 


לא עברו כמה דקות מאז הפעיל מאיר את הגו" 
לם, והוא הרשה לי להריץ את קבוצת הכרטי" 
סים הראשונה. והמחשב השתתק. 

מאיר, במיומנות של בעל ניסיון, פתח את 
דלתות המחשב, שלף משם בעזרת מכשיר מיו" 
חר את קרעי כרטיס, אך הדבר לא עזר. המח" 
שב הראה לנו כל מיני מספרים מוזרים, וערי" 
מת הספרים שקיבלנו לא עזרה. הכנסנו כרטי" 
סים חדשים, והמחשב ניקב עליהם באופן פר" 
אי, חיבל בעבודת הנקבניות הנאמנות שלנו, 
ושיבש לחלוטין את החומר שנוקב עליהם. 

מה עושים? מתקשרים לטכנאי, והופיע 
טכנאי בשם שאול חרמון. שאול אפילו לא הו- 
ציא את כליו אלא הפעיל את המחשב, לחץ על 
כמה כפתורים, והלך. מפעולות אלה למדנו 
שאחרי התקלה היה עלינו להריץ כרטיסים רי" 
קים, והמחשב ינקב עליהם את ההוראות כיצד 
להמשיך. 

כך המשכנו בהכנסת והוצאת כרטיסים במ- 
שך כמה שנים טובות. ימי העבורה שלנו הת" 
ארכו לעתים קרובות לכ-24 שעות עבורה 
ביממה. תחילתם היתה בעבורה עם המחשב, 
בבניין הבנק בירושלים, המשכם היה בפעולות 
גיבוי בבית חינוך לעיוורים, בקצה השני של 
העיר, וסיומם היה בעבודה עם מחשב גיבוי נו- 
סף, שנמצא בחברת "ניקוב" בתל-אביב. לני- 
קוב, חברה פרטית, היה מחשב דומה לשלנו, 
וכן כמה מכונות לניקוב כרטיסים. 


אין כניסה לכיסאות 


בדומה לבדיחה המפורסמת על צה"ל, כלל 
גם המחשב שלנו שלושה חלקים. החלק הרא- 
שון היה יחירת הקלט, אשר כללה שני פתחים 
לקליטת כרטיסים, וארבעה תאים לפליטת 
הכרטיסים. החלק השני היה מוח המחשב, בו 
אסור היה לנו לגעת, פרט לכפתור ההפעלה 
שלו. המוח כלל גם את יחירות הזיכרון למיני- 
הך 
החלק השלישי במחשב היתה המרפסת. היה 
זה אביזר ענק, שבתוכו היה מעין סרגל ארוך 
ממתכת, ובו לשונות ממתכת. בקצה כל לשון 
כזו היתה אות. הסרגל היה נע ימינה ושמאלה 
במהירות ומרפיס. האותיות היו מחולקות לק- 
בוצות, וכאשר קבוצת אותיות היתה מתקלק- 
לת, הַיִינו הולכים לארון, שולפים קבוצה מת- 
אימה, ומחליפים. | 

ומה עושים כאשר אין קבוצת אותיות מת- 
אימה, והשעה היא שעת בוקר מוקרמת, בסבי- 
בות השעה 3 לפנות בוקר? במקרה כזה היינו 
נוסעים למחשב הגיבוי, שלא עבד בלילה, 
ומשאילים אותיות עד הבוקר. כך קורים מק- 
רים כמו זה בו מפעיל עייף החליף קבוצה, 
והתקין קבוצה לא נכונה. למחרת בבוקר הופי- 
עו בדוחות הבנק מספרים מוזרים, במקום או- 
תיות... 

במחשב של אז לא ניתן היה להרפיס באותה 
שורה אנגלית ועברית, מכיוון שלאנגלית 
ועברית היו שני סרגלים נפררים. כאשר היה 
צורך בהחלפת שפה, היה צריך לעצור באופן 
זמני את ריצת המחשב, ולהחליף את האותיות. 
אם שכחנו להחליף את הסרגל היינו מקבלים 
תמלילי תוכניות מחשב בעברית, ועוד נסים 
ונפלאות מסוגים שונים. 

אחד האביזרים החשובים שרווקא לא היו 
בחדר היה כיסא. בבנק ישראל היתה הוראה חד 
משמעית, שליד המחשב לא יושבים. אם תשב 
אתה עלול להירדם, ואז המחשב יפסיק לעבור, 
משום שיפסיקו להלעיטו בכרטיסים. 


בימי הקליטה הראשונים הרצנו מספר תוכ 
ניות ראשונות ופשוטות, כמו מצבת 7 
של הבנק וכדומה. לאחר ו 0 
להריץ על 0 גם א ו 
;חשבונות של הבנק. 
של היה בתהליך ארוך, שנמשך שעות 
ארוכות. במשך שעות היום עברו הנקבניות 
בעזרת מכונות הניקוב. הן ניקבו את הנתונים 
על גבי כרטיסים, ואלה הורצו לאחר מכן במח" 
שב בקבוצות. לאחר מכן היו הנתונים נברקים 
במחלקות, ובשעות הערב היו משאירים אותנו 
עם כאלפיים כרטיסים לפעולות מטבע ישרא" 
לי, וכמות דומה לפעולות מטבע חוץ. 

לאחר שבוצעו כל פעולות אלה במשך היום, 
היה עלינו להריץ במשך כל שעות הלילה את 
הכרטיסים שוב ושוב. בסופו של התהליך היה 
המחשב מנקב כרטסת חדשה ומעודכנת, ומד" 
פיס כמות נכברה של דוחות, 

כל התהליך היה איטי באופן מדהים, לעומת 
מחשבים בני ימינו. כרי להפיק דו"ח במחשב 
אישי כיום, כל שעליכם לעשות הוא להקיש 
על כמה מקשי מקלרת. כדי להפיק דו"ח דומה 
באותם הימים היינו מזיעים במשך שעות ארו- 
כות. כרי לגוון את שעות העבודה, היינו מגווד 
נים במשחקי "סטנגה" או טניס שולחן במסר- 
רונות השוממים של הבנק, בעוד המפעיל הש" 
לישי מריץ את הכרטיסים במחשב או במכונה 
למיון הכרטיסים, 

הפקת כל רו"ח היתה הרפתקה של ממש, והד 
יינו הרבה יותר מסתם מפעילים. כל רו"ח חי- 
יב היה להתאזן ולהתאים. מספיק שבאחר הכר" 
טיסים יהיה חור קרוע, או שכרטיס קרוע שוח" 
זר שלא כהלכה, כרי שהמפעיל ישב ליר אחד 
השולחנות, מול ערמות נייר, וינסה להציל את 
מאזני הבנק. קשה להאמין שבתנאים אלה הופ- 
קו בסופו של דבר מאזנים. 

בשלב מסוים החליטו בבנק ישראל למכן גם 
את מלוות המדינה, ששכנו בתל-אביב. שם 
עבדו עדיין בציור מיושן, שכלל מכונות 
מתוצרת נשיונל, שהרפיסו את התנועות. המד 
כונות הפיקו סרטי נייר, עליהם היו מחוררים 
סימנים שונים, וחומר זה היה נשלח לירושלים. 

בירושלים הציבו מכונה מוזרה, שהיתה 
למעשה מכונת ניקוב, עליה השחלנו את סרט 
הנייר. מכונה זו, שפעולתה לוותה ברעש מח- 


| ריש אוזניים,, הפיקה לנו את הכרטיסים המד 


בוקשים. את הכרטיסים הרצנו במחשב, ואז 
אחר המפעילים היה מבצע עבודה של פקיר, 
ובודק את כל הפעולות, ער להפקת מאזן. 

לימים המכונה העתיקה התקלקלה, ואז 
נמצאה בתל אביב חכרת שירות, אשר ברשותה 
היה ציוד מתאים. הציוד היה מפיק סרט מגנטי 
מטרט הנייר, וממנו שוב כרטיסי נייר. כך הת- 
ווספה לעבודה שלנו גם נסיעה יומית לתל 
אביב. 


רנשת התקנטורת 
הראנטונה בינטשראל 


בשלב הבא בתולדות המחשב החליטו קבר- 
ניטי הבנק ליצור רשת תקשורת, כנראה הרא- 
שונה בישראל. בשלב הראשון שופץ מחשב 
הבנק, וזיכרונו הוגרל ל-12 קילודבייט. באמצ- 
עות מודם פרימיטיבי חוברנו בטכס מרשים 
למחשב מל"ם מערכות, שכלל כבר סרטים 
מגנטים ודיסקים ענקיים. 

לאחר חיבור זה, החל עירן של אלתורים בין 
שתי מערכות מחשבים, משני דורות שונים. 


מערכות מסוימות המשכנו להפעיל בעזרת 
כרטיסים והמחשב הישן והטוב שלנו; עגור 
מערכות אחרות טענו את הכרטיסים, שיררנו 
אותם למל"ם, ופיקחנו על הרצת התכניות 
בעזרת כרטיסים מנוקבים. מסכי מחשב, מקל- 
דות ואביזרים רומים היו עדיין בחזקת מרע 
בריוני. 

ציוד בלתי נפרר מתהליכים אלה היוו מכו- 
נות הניקוב. זו היתה מכונה רועשת, לירה היו 
יושבות נקבניות, ומנקבות את הנתונים על 
הכרטיסים. וסביב מכונות אלה נוצרו מיתוסים 
שלמים, וקוריוזים רבים מספור. 

אחד ממיתוסים אלה קשור בסיגריות. במשך 
הלילה היינו רק כמה אנשים ברחבי הבניין הג 
דול, ששקק חיים במשך היום. יום אחד אזלו 
הסיגריות לשניים מחבריי. השניים לא חשבו 
פעמים, ניגשו לחדר הנגיר דאז, רוליק הורו" 
ביץ ז"ל, ונטלו סיגריות מסוג פרלמנט, שהיו 
מיועדות לאורחי הנגיר. 

לרוע המזל הופיע לפתע השומר הקשיש, 
שהסתובב מירי שעה בין החררים, וניקב כר- 
טיס בקופסת מתכת על הקיר (מערכות טלוויד 
זיה היו אז חלום). השומר, אשר הפעיל את נש- 
קוּ בפעם האחרונה במלחמת השחרור, הפגין 
אומץ ודרך את העוזי. לאחר מכן הוא האיר 
בפנס, וגילה את שני הגיבורים רוערים מפחר 
מתחת לשולחן הנגיר. 

במקרה אחד עבד אחד מידירי כמפעיל יחיד 
בשעת לילה מאוחרת, והיה שקוע כולו מאחו- 
רי קופסאות הכרטיסים של מכונת הניקוב. 
לפתע הופיע השומר לסיבוב הקבוע, והבחור 
נבהל והתעלף במקום. השומר, כרי להעירו, 
שפך עליו מים. כאשר התעורר הבחור, וראה 
מה עשה השומר, הוא השתולל מכעס: "למה 
שפכת עלי מים, הרסת לי את הכרטיסים ואת 
החיים". לבחור לא נותרה ברירה, והוא עמר 
וייבש את כל הכרטיסים על ההסקה. 

לימים החליט אחר ממנהלי הבנק, יצחק נע- 
מן, להכניס קצת אקוסטיקה לחדר הניקוב. הוא 
הגה רעיון פשוט, התקשר לתנובה, ולמחרת 
פרקו בשערי הבנק ארגזים עם תבניות ריקות 
של ביצים. 

התבניות הועברו לחדר הנקבניות, והודבקו 
על התקרה. אולם הנקבניות לא נהנו זמן רב 
מהחידוש, כי קצין הביטחון של הבנק הורה 
להסירן מיר, מחשש לשריפה. נעמן לא התיי- 
אש, ורכש ציור חדש. היו אלו מסופים מוזרים 
מסוג "גשסח". סוף סוף זכינו לראות מסך, הכר- 
טיסים נעלמו, ובמקומם נטען הקובץ על קס- 
טות הדומות לקלטות טייפ. 

כך חלפו להן השנים. לקראת סוף שנות 
השבעים, כאשר הבנק עבר לכבניין חרש בקרית 
בן"גוריון, נרכש גם מחשב חרש. במחלקת 
המיכון נערך טכס לוויה למחשב הקשיש של- 
נו, מסוג 360720. אנשי המחלקה ערכו למחשב 
טכס אשכבה מלא, כולל מודעת אבל. 

שני המפעילים הראשונים של המחשב, 
מאיר, המשמש כיום כמתכנת בכיר בבנק ישר- 
אל ואנוכי, הוזמנו למשוך בירית אדומה המ- 
מוקמת במוח המחשב. ידית זה נועדה למשיכה 
בשעת חירום, והיתה אמורה לנתק את כל המד 
עגלים במחשב. בשעות של משבר חלמנו לא 
אחת על מלאך, שימשוך בידית זו, ויגאל אות- 
נו מייסורינו. וכך הגיע היום הגדול, וזכינו 
למשוך באותה ידית. 

בנק ישראל, באיחור מסוים, נכנס במרץ 
לעירן המודרני, ומתמורר בהצלחה עם מערי 
כות מחשב מורדרניות אחרות. והמחשב חישן? 
מישהו סיפר לי שהוא הושלך לים. 
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אריה סקופ, מנכ"ל מיקרוטופט 
ישָראל, ידוע כאימתם של כל 
גונבי התוכנה בישראל. החברה 


שבראשה הוא עומד מבצעת 
פשיטות על בתי עסק, ותובעת 
גונבי תוכנה בבתי משפט. 
מלבד זאת הוא מנהל חברה 
- בעלת מחזור דו"ספרתי 
במיליוני דולרים, הצומחת 
בלמעלה מ"50% בכל שנת 
ות רבות בארץ הזו מוכות 


[היכלל בקטגוריה זו 


שרית ישי-לי 


תעשיית המחשבים האישיים ותעשיית 
התוכנה עבור מחשבים אלה לא היתה נראית 
כמו שהיא נראית כיום, אילולא קם באמצע 
שנות השבעים ילד פלא בן 20, בשם ביל גיי- 
טס, והקים את מיקרוסופט - בית התוכנה 
הגדול ביותר בעולם. 
ביל גייטס שינה את פני עולם המחשבים 
בעולם, ברגע בו חתם על הסכם עם חברת יבמ, 
לכתיבת מערכת הפעלה למחשבי פי.סי. בגיל 
0, עם הנפקת מיקרוסופט בבורסה של ניו-יו- 
רק, הפך גייטס למיליאררר. 
יכול להיות שכל זה לא היה קורה, אם הנה- 
לת בית הספר לייקסייד שבסיאטל, וושינגטון, 
לא היתה מחליטה בשנת 1968 להכניס מחש- 
בים, לשימוש תלמידי בית הספר. מעשה זה 
היה אז בלתי מקובל וחרשני, מכיוון שטכנולו- 
גיית המחשב היתה אז בחיתוליה. 
ביל גייטס, תלמיד הכיתה השמינית בבית 
הספר, התבלט בלהיטותו לעבוד על מחשב. 
מאוד יתכן שאם ביל גייטס לא היה מתוודע 
אל המחשב בבית הספר העממי, הוא לא היה 
מגיע לאותם הישגים, ששינו לחלוטין את פני 
החברה בת זמננו. 
כיום עומד המיליארדר הצעיר בראש אימפ" 
ריית התוכנה מיקרוסופט, הממוקמת בקמפוס 
שבמדינת וושינגטון, והוא אחראי במידה רכה 
לשינוי המהפכני שעברה תרבות המאה העש- 
רים: ערוץ התקשורת החדש, שפיתחה תעשי- 
ית המחשבים, הפך לגורם מרכזי בחיי היומיום, 
ולחלק בלתי נפרר מחיי המסחר והיצירה. הוא 
גם עתיר להפוך לחלק בלתי נפרד מחיי הבית 
שלנו, בשנות האלפיים. 
"גייטס הוא לתוכנה מה שהיה אדיסון לנור 
רת החשמל - ממציא, פרשן, סוכן מכירות 
במשרה חלקית, וגאון במשרה מלאה", כתב פי- 
פל מגזין בשנת 1993 על גייטס. 


חליפה אמריקנית 
בחדרו של אריה סקופ, מנכ"ל מיקרוסופט 
ישראל, תלויה לתפארת תמונה משותפת שלו 
עם ביל גייטס ועם סטיב בלמר, שהוא סגן 
נשיא מיקרוסופט וחבר של גייטס, עור מימי 
הלימודים בהרווארר. למרות שגייטס כבר בן 
8, עריין יש לו פני ילד עם חיוך נבוך. 
אריה סקופ הקים את הסניף הישראלי של 
מיקרוסופט בשנת 1989. שנה קורם לכן הוא 
חזר מארצות הברית, אחרי שהות בת ארבע ווד 
צי שנים בעמק הסיליקון, בקופרטינו שבקלי- 
פורניה, שם עבר כמנהל שווק בחברת היולט 
פקרר. קודם לכן ניהל את החברה הנציגות 
המקומית של היולט פקרר בישראל. 
לסקופ שני תארים: האחר בתחום המחשבים, 
אותו עשה בטכניון בשנת 1974, והשני במנהל 
עסקים, אותו עשה בסן"חוזה סטייט יוניברסי- 
טי, בארצות הברית. "אל התואר הזה הגעתי 
במקרה", הוא מספר. "כשגרנו בארצות הברית 
עשתה אשתי תואר שני בסןךחוזה סטייט יוניך 
ברסיטי, ופחדה ללכת לשם לבר בערבים, ול" 
כן נסעתי ללוות אותה. כמנהל שיווק, כל מי 
שהיה מרווח לי היה בעל תואר שני, אז אמרתי 
לעצמי: מה אכפת גם לי ללמוד, באותה הזרמר 
. בשהוא חזר לישראל, היה לו קשה להשתלב 
מחרש בחברת גז. כשהוא ניהל אותה היא הי, 
תה מחלקה במוטורולהו וכשחזר היא כבר ה 


תה חברה בפני עצמה. "כשעזבתי הייתי 
מנכ"ל, והיה לי קשה להשתלב מתחת לתפקיד 
המנכ"ל. אז חיפשתי משהו אחר, וכך הגעתי 
למיקרוסופט. הם חיפשו מישהו שיקים את הס" 
ניף הישראלי. פרסמו מודעה בעיתון, וידיד 
סיפר לי על המודעה. היו להם 165 מועמדים 
והם בחרו אותי". 
מה היה לך שלא היה לכל יתר ה"165? 
"אני חושב שנתתי להם קורות חיים, אשר 
עשו עליהם רושם אדיר. אחרי הכל הייתי מנ- 
הל שיווק אמריקני, ובמסגרת זו דיווחתי לסגן 
נשיא 117 בארצות הברית, ווים רולנדס, שנתן 
לי המלצה חמה. 
היה לי, כך אני חושב, יתרון נוסף. כשהאנ- 
שים שלהם באו לראיין מועמרים בישראל, 
הייתי בפגישות עבודה של 115 באירופה. לא 
יכולתי להתפנות למראיינים בישראל, ואז הם 
הציעו לי לבוא לריאיון בארצות הברית. הייתי 
המועמד היחיר שרואיין בארצות הברית. אנ 
מניח שזה הגדיל את סיכויי, כי'האנשים שראד 
יינו אותי שם היו בכירים בכמה דרגות מאלו 
שהגיעו לישראל. 
והיה לי עוד מזל - חכרת התעופה איברה 
את מזוודותי. עד לריאיון, שנקבע לשעות אחר 
הצהריים, היה לי זמן לקנות בגדים אמריקנים. 
האמריקנים, חשוב לציין, מאוד מחשיבים הופ" 
עה חיצונית, מאוד מעריכים את מי שיורע לה- 
תלבש בחליפה הנכונה, ורצוי שתהיה בסגנון 
אמריקני, ולא איטלקי. אני מניח שגם זה עזר, 
אבל בעיקר הם אמרו לי שהיה לי את טופס קו- 
רות החיים המרשים ביותר, מבין כל המועמד 
דים". 
אריה סקופ הוכנס לעבודה על ידי המנהל 
האזורי האחראי לכל מכירות מיקרוסופט מחוץ 
לארצות הברית. הוא זוכר את הפגישה הראשו" 
נה עם ביל גייטס: "האיש הזה יסד בשנת 1976 
את החברה כשהוא בן 20, ועזב את הלימודים 
בגלל מיקרוסופט. הוא התחיל עם תוכנות, 
בתחומים שהם לא מי יודע מה, אבל הוא היה 
פריק אמיתי של מחשבים. ההסכם ב"1981 עם 
יבמ, הוא שהעלה אותו על דרך המלך". 
האגדה מספרת שאנשי יבמ קיבלו אותו 
לריאיון בגלל שאנשי דיגיטל ריסרץ' איחרו 
לפגישה, והוא היה הבא בתור. 
"זו האגדה, אבל האמת היא שביל גייטס 
עשה משהו, שאני לא מאמין שמישהו אחר היה 
עושה, ובוודאי שאני לא הייתי עושה. אם אני 
הייתי בן 25, לא הייתי בא ליבמ עם ההצעה 
המהפכנית שגייטס הגיש להם. הייתי אומר 
להם: 'תנו לי 5 מיליון דולר, ותעזבו אותי". 
גייטס נתן להם את מערכת ההפעלה כמעט 
בחינם, אבל הוא ררש זכויות למכור את מער- 
כת ההפעלה לכל המחשבים האחרים בעולם, 
שהם לא מחשבי מתוצרת יבמ. מי חלם אז שי- 
היו תואמי יבמ? לגייטס היה חזון, והוא ירע 
שאת כל מערכות ההפעלה יקנו החברות האחד 
רות ממיקרוסופט. 
החזון שלו היה שיהיה שוק תואמים, והוא 
למעשה יצר את שוק התואמים. שוק תואמים 
יכול להיווצר רק על ידי מישהו, שאינו מעורב 
בחומרה. להערכתי הוא השפיע על שוק הפי.סי 
יותר מכל אחר אחר. 
כשיצרן תוכנה הוא גם יצרן של חומרה, 
האינטרס שלו הוא להוכיח שהחומרה שהוא 
מוכר היא הטובה בעולם. אם יבמ היתה קונה 
את מיקרוסופט, אני חושב שהפי.סי לא היה מה 


שהוא היום. 
חברה כזו מוציאה תוכנה, כדי להאריר את 


החומרה. אבל ביל גייטט היה הראשון שהוכית 
שאפשר לעשות כסף מתוכנה. הוא כנראה 
גאון, משום שהוא היה מוכן למכור תוכנה במ- 
חיר זול יותר לכל יצרני החומרה. כך נוצרו 
כמויות עצומות של יצרני תואמים, שרכשו 
כמויות עצומות של תוכנה ממיקרוסופט. נוצ- 
רה תחרות עצומה בתחום החומרה, מחירי המ- 
חשבים ירדו, והמוצר חדל להיות אקסקלוסיבי. 
כיום יש למעלה מד170 מיליון מחשבים אישי- 
ים בעולם, ברובם המוחלט יש מערכות הפעלה 
של מיקרוסופט, וכמו כן יש למעלה מ-50 מי- 
ליון משתמשים חוקיים בסביבת העבורה הגר- 
פית 'חלונות', שהיא חזון גאוני נוסף של גִיי- 
טס. 
למעשה, ביל גייטס גלגל כדור שלג. הוא 
התחיל מהפכה, שהפכה להיות תעשייה של 
מיליאררי דולר, שלפני עשר שנים לא היתה 
קיימִת". 


הסניף ה-14 בעולם 


אריה סקופ אומר שהסניף הישראלי של 
מיקרוסופט הוקם, בגלל נאיביות של החברה 
האם. "הם ראו בישראל מדינה מתוחכמת, ולא 
הבינו למה הם לא מצליחים למכור כאן תוכ" 
נה. התדמית של ישראל היתה מרינה של ריס" 
קט אחד, והם החליטו להשקיע בישראל, עוד 
לפני שהשקיעו במדינות כמו הולנד. 
למעשה, ישראל היתה החברה-הבת ה-14 
של מיקרוסופט בעולם, לפני מדינות כמו שוו" 
יץ, רנמרק ושבדיה. מבין כל מדינות האזור, 
ישראל הרשימה את מיקרוסופט יותר מכולן. 
שנה לפנינו הם פתחו חברה-בת בהודו, ושנה 
אחרינו פתחו ביוון". 
שנתיים אחרי שהוקם הסניף הישראלי, נפ" 
תח בישראל גם מרכז פיתוח. "לא בקלות בוצע 
הדבר", אומר סקופ, "משום שישראל ידועה 
כמדינה של גונבי תוכנה. במיקרוסופט פחדו 
שיגנבו פה תוכנה". 
אתם דיווחתם לחברה האם על גניבות+ 
"בארה"ב קיים חוק, האומר שניתן לקזז סכו- 
מים מסוימים מתקציב הסיוע למדינה, שהאינ" 
טרסים הכלכליים של ארה"ב נפגעים בה. הס" 
כום שמקצצים הוא אותו סכום בו נפגעו האינד 
טרסים. כל שנה פונים אלי מהחברה, כרי שא" 
דווח כמה כסף מפסידה ארצות הברית, כתוצ" 
אה מגניבת תוכנה. אנחנו מסרבים לענות, כדי 
שישראל לא תפגע בתקציב הסיוע, כתוצאה 
מהגניבות. אבל אני מודיע לך שעל כל עותק 
של חלונות שמכרתי, קיימים בשוק 4-5 עות- 
קים גנובים ובלתי חוקיים". 
ובכל זאת פתחתם את מרכז הפיתוח. 
"לקחתי על עצמי את האחריות למנוע את 
הגניבות. במרכז הפיתוח אנחנו מפתחים עבור 
חלונות דא, למחשבים מתוחכמים ורשתות". 
מיקרוסופט ישראל מעסיקה כ607 עובדים. 
משררי החברה נמצאים ליד הבורסה ליהלומים 
ברמת-גן, כשמשררי החברה תופסים 2 קומות 
של בניין משרדים. סך כל עוברי מיקרוסופט 
בעולם הוא כ-15 אלף, כאשר בקמפוס של 
החברה בוושינגטון עוברים כז3000 איש. 
מיקרוסופט ישראל משווקת את מוצריה 
דרך ערוצי הפצה, ולא מוכרת ישירות ללקו- 
חות. למעשה עוברים עבור מיקרוסופט ישראל 
יותר מ-60 אנשים. בארצות הברית לבדה מחד 
זיקה חברת"הבת הישראלית כ-30 אנשי פי- 
תוח, המכונים "הקבוצה השמית". תפקירם של 
אלה הוא לתרגם את מוצרי מיקרוסופט לש- 


פות השמיות, עב" 
רית וערבית, הנד 
כתבות מימין לשמ- 
אל, 
מיקרוסופט ישראל 
מעסיקה בישראל 
גם קבלני משנה, 
העוברים בבית. 
"בסך הכל מתפרנ" 
סים | ממיקרוסופט 
ישראל | 5007600 
איש", אומר סקופ, 
"כשעל כל מוצר המד 
תורגם לעברית אנחד 
נו מספקים לשוק 
עבודה בהיקף של כ- 
0 אלף דולר". 
כמי שעבד בכמה 
מחברות | החומרה 
הגדולות בעולם, בהן יבמ ו"?11, אתה יכול 
לתת הערכה על כל אחת מהחברות בהן עב" 
חת: 
"אני לא רוצה להעליב את יבמ, אבל זו ללא 
ספק החברה שהכי טוב לצאת בה לפנסיה. יש 
לה תנאי פרישה מצוינים". 
וזה הכל 
"אני לא חושב שיבמ עובדת היום כחברה 
שמעודדת יוזמה ואחריות אישית. מרובר בחב- 
רה מאוד מסודרת, והעוברים נהנים לעבור בה, 
למרות שאין שם בכלל האצלת סמכויות. אני 
חושב שזו חברה מזרקנת, ואי אפשר להשוות 
אותה לחברות צעירות שיש כיום בעולם, בהן 
האנשים עוברים עם דרייב עצום וברינמיקה 
בלתי רגילה". 
ו-?1 בארצות הברית? 
"זו החברה שיש בה את החופש הכי גדול 
לעובר, ובשטחים מסוימים זה גובל בחוסר נה- 
לים. רמת החופש שיש שם לעוברים היא מר- 
הימה. אני, כמנהל שיווק, יכולתי לעשות כל 
מה שרציתי". 
זה טוב או רע בעיניך? 
"אני חושב שזה נהרר. השאלה היא איך 
החברה מצליחה לנהל את ההוצאות שלה". 
איך באמת? 
"נרמה לי שהחופש הזה ניתן רק בחברה האם 
בארצות הברית. אני חושב שאת חברות הבנות 
מגבילים יותר". 
איזו שיטת עבודה יש לביל גייטס, זו שאי- 
נה מאצילה סמכויות, כמו של יבמ, או זו 
הנותנת חופש מוחלט למנהלים, כמו ב"117? 
"אין מה לומר, ביל גייטס למד מיבמ, ולכן 
במרכז בררמונד דרך העבורה מאוד דומה לזו 
של יבמ. אבל בחברות הבנות יש חופש, כמו זה 
שמעניקה קג]". 
מה אתה מעדיף? 
"לעבוד בחופש מוחלט בחברה"הבת. חלק 
מהתפיסה הניהולית שלי היא שאני לא אוהב 
להציב נהלים. אני מבקש שיקול דעת מהאנ- 
שים שעובדים בשבילי. רוב האנשים אוהבים 
נהלים, אוהבים שיגירו להם מה לעשות. אבל 
אותי לא מעניינים הפרטים הקטנים. רוב המד 
נהלים שלי פה הם אנשים צעירים שגדלו 
במיקרוסופט, ואני סומך עליהם ומציע לכל 
אחר מהם להפעיל את שיקול דעתו". 


גניבות תוכנה 


חברת מיקרוסופט ישראל התחילה בקטןי 
"בהתחלה", נזכר אריה סקופ, "הפעלתי את 
החברה מהבית ברעננה. 

התחלנו לעבור שני אנשים, אני ועליזה 
תמיר, שהיתה מזכירתי ב-ק!1, ואחרדכך הצט- 
רף לביא שיפמן, המנהל הטכני. אנחנו היינו 
השלושה שיסרו את החברה בישראל, ובמשך 
תקופה של שלוש שנים עבדנו רק שלושתנו. 
לא היו אז מוצרים בעברית, ומכרנו רק דוס, 
כלי פיתוח, ועכברים". 

היה קשה לכם להיבנס לשוק? 

"היה קשה מאור, התחרות היתה גדולה 
מאוד. הגניבות היו בלתי נסבלות". 

אתם ידועים כחברה שרודפת עד חורמה 
את גונבי התוכנה. 

"אני לא מתבייש בזה. אנחנו החברה הרא- 
שונה שתבעה גנבים כאלה בבית המשפט. 


- 5-8 


5" 
מביו את 
הביונס שלך 


2 עידן חדש בניהול וקידום מכירות. 


להדגמה אישית חייג עבשיו 5375527 (03). 
למהפיכה של ₪-0)-8 שני יתרונות עיקריים עבורך: היא עושה לך את 

החיים קלים יותר והיא עושה לך כסף. 8-10-8 מנהלת לך ולצוות את יומני הפגישות, 
מגישה לכם מידע רלוונטי על הלקוחות והעסקאות, מזכירה לכם נושאים לטיפול לפי 

רמת הדחיפות, מחייגת עבורכם, שולחת פקסים ומארגנת את כל האינפורמציה 
העיסקית. הרבה יותר נוח לעבוד עם ₪-3-60 לצידך, וגס יותר יעיל מבחינה עיסקית. 
8 מבצעת טלמרקטינג שצא ונכנס, עוקבת אחר הצעות מחיר והזמנות (בהתאמה 

מלאה לחשבשבת), מאפשרת שיתוף מידע בין כל אנשי הצוות ומספקת דוייחות 


ן 
שיווקיים לניתוח בומן אמיתי. הרווח כולו שלך. עכשיו הומן להתקדם ל- 0-8ן-8. 
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מקבוצת אלדין מערכות מידע בע"מ 
רח' בית עובד 13, תל אביב, טל. 7 פקס. 03-5374294 


4 ...1 (1993) 5017 41061 כ 


אילן פארי / רונן מאיר 


ב אש 


'יי''יי+:..- 
להערכתי, יצר 
0 לפנינו, 0 0 - 
על התוכנח מגני ב 
מ כ אנחנו היינו הראשונים 
לרב ו עם מוצרים לא מוגנים, 
בננבים על יי 2 להילחם 
כ , כמה זמן אנחנו 
פשיטות על עסקים החשורי : 
בות תוכנה, ומבערים את נגע ₪ חן 
אין לנו אינטרס לעשות פשיטות. אנחנו לא 
משטרה, אבל אנחנו רוצים לחנ י 
כרי שיפסיקו להעתי ך את האנשים, 
ה ועתיק. הפשיטות מתבצעות 
2 מך הלשנות של סוחרים ולקוחות. לקוח 
קונה מחשב משלם במיטב כספו על דוס וח- 
ו והוא מרגיש מרומה כשהוא מגלה שלא 
קיב ספרות או רשיון שימוש חוקי. אנחנו 
שולחים אנשים לברוק את ההלשנות, וכשא- 
0 מגלים שזה נכון, אנחנו תובעים את הח- 
האם המשיטות האלה הן תוצאה - 
ניות אמריקנית, או הו ל 6 
זו מריניות של מיקרוסופט. בררך כלל 
אנחנו מבצעים את הפשיטות ביחר עם חכרות 
תוכנה אחרות. אני לא מתבייש בזה, והסוחרים 
מודים לנו. הם אומרים שבזכותנו הם סוף כל 
סוף מרוויחים כסף ממכירת תוכנה". 
איך מתנהלת העבודה מול החברה האם? 
"אנחנו מכינים תוכנית עבורה שנתית. פע- 
מיים בשנה אני נפגש עם הנהלת החברה, ולפ- 
חות אחת לשנה משתתף גם ביל גייטס בפגי- 
שה, ואז עוברים על הישגי החברה. בנוסף אני 
יושב עם מנהל האזור שלנו ועם מנהל המכי- 
רות, שיושבים בסיאטל, וביחר אנחנו בורקים 
את הישגי החברה לפי עלות אחזקת הסניף, 
המשכורות, עלות השיווק ועוד. לאחר מכן 
בודקים את רווחי החברה, ברוטו ונטו, את החו- 
בות האבודים, עלויות הייצור, הנסיעות ועור. 
אם יש סטיות במרינה כלשהי, ביל גייטס 
בודק את הנתונים, ומנסה להבין מדוע הנתו- 
נים במדינה זו שונים ממרינות אחרות. אנחנו 
מגישים דו"ח מפורט לחברה פעמיים בשנה. 
הקשר היומיומי לחברה האם מתבצע בקו 
תקשורת מהיר. רק אחזקתו של הקו הזה עולה 
הון תועפות, כ-25 אלף דולר בחורש. כל מי 
שיושב ליד המחשב האישי מחובר למיקרוסו- 
פט, כאילו הוא יושב בארצות הברית. החברה 
עוברת חזק על נושא רואר אלקטרוני, וזה דבר 
אריר. 
חלק גדול מהרעיונות שעולים לי, אני מעד 
ביר הלאה לעובדים בדואר אלקטרוני. ברוב 


> החברות שולחים מזכר או פתק, אבל פה אנחנו 


כותבים את זה במחשב, ותוך רקה זה מגיע 
לעובר, והוא קורא את זה. שום דבר לא הולך 
לאיבוד. אני יכול לעבוד גם מהבית, וכעת 
כשהבת שלי מסיעה אותי לעבודה, אני עובר 
גם במכונית, וכך אני לא מבזבז זמן בפקקים". 


כענבוד עם ביל 


הוריו של אריה סקופ נולדו ברוסיה, והוא 
עצמו נולד בצרפת, ועלה לישראל עם הוריו 
בגיל 3. הוא גדל ברמת חן, ולמרות שלמד אל" 
קטרוניקה, לא חזר אליה מרגע שגילה את 
המחשב. עולם המחשבים היה אז בחיתוליו. בי- 
במ ישראל עבדו כ-"100 אנשים, ובדיגיטל 
ישראל עברו אז 4 אנשים. מיד לאחר סיום לי- 
מודיו בטכניון הוא קיבל הצעת עבודה ביבמ, 
וכך בעצם החלה הקריירה שלו. 

הוא נשוי לאיילה, ואב לשלושה ילרים. הבן 
הגדול, בן 25, הוא רופא. הבת היא בגיל 23, 
אשר סיימה לימודים בכלכלה ומנהל עסקים, 
ועובדת כעת בחברת מיקרוסופט, לצר אביה. 


מ?קרוסופט לשראל 


הסניף הי 
0 של מיקרוסופט, שהוקם ב-89' עוסק בשיווק, מכירות, תמיכה טכנית 
מת בתוחש ל כ ישראל ב"94' (שנת הכספים במיקרוסופט מסתיי: 

יןו ₪ 
העסקית של החכרה. 1 דולר. סקופ מציין כי מרובר בגירול של 100% בפעילות 
. 
0 2 5 המכירות משקף את תהליך קליטת חלונות ויישומיה בעברית בקרב לקו- 
/ 8 ובהם ארגונים ומוסדות גדולים. עד היום נמכרו למעלה מ-45 אלף עות- 
0 ב ולמעלה מעשרת אלפים עותקים של מעבד התמלילים וורר, מאז יצי- 
ו ישראל מוכרת את מספר תוכנות המדף הגבוה ביותר בישראל. סקופ מסר כי 

8 ישראל מכויה בשנה האחרונה כ-80 אלף קופסאות תוכנה, לבר מתוכנות דוס 
וחלונות, הגמכרות ביחר עם כמעט כל מחשב אישי בארץ. 

ו האחרונות עוסקת החברה בפיתוח קו מוצרים חדש בשפה העברית. מוצרים אלה 
כוללים את סביבת ההפעלה הגרפית "חלונות לקבוצות עבורה", מעבר התמלילים "וורר", 
ו "אקסל", מסד הנתונים "אקסס", ותוכנה לניהול פרויקטים, הנקראת 

למיקרוסופט שני מפיצים ראשיים בארץ: גטר ומלל. מיקרוסופט עצמה אינה מוכרת 
מוצריה למשתמש הסופי. ערוצי השיווק השונים של מיקרוסופט מיועדים להביא לכיסוי 
מכירות מלא בכל פינה בארץ, ולא רק במרכזים העירוניים הגדולים. 

מיקרוסופט ישראל, הממוקמת ברמת גן, מונה כיום 25 עובדים. פרט לסניף הראשי של 
מיקרוסופט ישראל, פועל בארץ מרכז פיתוח של החברה, בחיפה. במרכז פיתוח זה, שתוא 
מהיחירים במיקרוסופט העולמית הנמצאים מחוץ לארצות הברית, מפתחים חלקים של 
מערכת ההפעלה חלונות דא. במרכז הפיתוח שבחיפה עוברים כ-35 מהנדסי תוכנה. 

חזונה הטכנולוגי העתידי של מיקרוסופט מתמקר כיום בניצול הירידותיות של מערכת 
ההפעלה חלונות, לכל הציור העסקי והמשררי. המטרה היא ליצור סביבת עבודה משרדית, 
בה כל העזרים האלקטרוניים יקושרו אחר עם השני באופן מלא. כל הציור הזה יופעל באו- 
פן סטנדרטי, בעזרת ממשק המשתמש של חלונות. עובדה זו תקל על תהליך הלימוד, ועל 
ביצוע פונקציות מסובכות במכשירים השונים כמו: מכונות צילום, מכשירי פקס, טלפונים, 
מכשירי ויראו ועוד. 

בעולם, מיקרוסופט עושה הרבה רעש. קונה חברות, מעורבת בפרויקטים שונים, 
ועוד. בארץ נדמח כאילו החברה פועלת די בשקט. 

"הרעש לא מעניין אותי. חשוב לי שהלקוח יהיה מרוצה מהמוצר. באופן אישי, אני עוזר 
לכל לקוח שמתלונן. אני לא מאמין בעשיית רעש, אני לא מאמין שזה עוזר למכירות. מה 
שחשוב זה שאנחגו חכרת התוכנה שמוכרת הכי הרבה תוכנה ארוזה בעולם ובישראל". 


אילן וגנשטיין 


הבת הקטנה לפני צבא. סקופ התחתן בגיל 21, 


דע בריוק כמה הופעה חיצונית חשובה בפגי- 
ובגיל 22 הפך אבא לילד. 


שות עבורה. 


כמעט חמש שנים שהה עם משפחתו באר" 
צות הברית. "אשתי, איילה, היא יועצת תד- 
מית במקצועה, והיא עשתה שם תואר שני 
בתוכניות לימודים". 

סקופ יכול לדבר זמן רב על המקצוע של 
אשתו "היא יועצת בהתאמת צבעים ולבוש. 
רוב הלקוחות שלה הן נשים, שמאוד חשוב להן 
איזה רושם הן עושות, אבל יש גם גברים שב- 
אים ללמוד, מכיוון שהיום ההופעה והתדמית 
חשובים מאוד בכל תחום של עבודה. הקורס 
הוא בן 28 שעות והוא מאוד פופולרי". 

סקופ אומר שהישראלים תמיר לבושים בצו- 
רה הכי גרועה, ולא יזיק להם ללמוד לשפר את 
הופעתם. "אני מאור ער לזה, מכיוון שעבדתי 
בארצות הברית, ולמדתי מניסיון. יום 
אחר היתה לי פגישת עבודה, עם אחד 
מסגני הנשיא של חברת נורתרופ. 
באתי לבוש בחליפת קיץ בצבע 
בז', עם נעלים ועניבה באותו 
צבע. באתי לפגישה, וכשראי- 
תי איך כולם לבושים, רציתי 
להיעלם. 

כל מי שנכח בפגישה 
לבש חליפה שחורה בת 
ארבעה חלקים, ואני הייתי 
בחליפת בז' מגוחכת. הרד 
גשתי מאוד לא נוח. מאוחר 
יותר, כשהתיידרנו, הם אמד 
רו לי חשבנו שאתה חלק 
מתוכנית הבירור שהכינו לנו'. 
זה שימש לי לקח, והיום אני יו- 


לפני זמן לא רב היתה פגישה של עוברי 
מיקרוסופט בחו"ל. אנשי מיקרוסופט ישראל 
הגיעו, כשחלקם לובשים את חליפות החתונה 
שלהם, וזה היה מאוד מביך. חברות זרות מש" 
קיעות בזה הון - היפנים והאמריקנים מאוד 
מחשיבים הופעה חיצונית. זו היתה הפעם הרא- 
שונה שהתביישתי בעוברים שלי, אבל מאז 
אני מקווה שההופעה החיצונית שלהם השתפ- 
רהו 
הוא אוהב לעבוד קשה גם בזמנו הפרטי "ב- 
עיקר בגינון. כל השכונה יורעת שאני אוהב 
לנכש עשבים. למעשה, אני מנכש עשבים לכל 
הרחוב. בבית יש לי מכון כושר פרטי. הבאתי 
אל כל הציור מארצות הברית, ואני 
מתאמן. פעמים בשבוע אני 
גם משחק טניס. בכלל, 
אנחנו | משפחה של 
ספורטאים. הבת שלי 
משחקת | בליגה 
לאומית | לנשים 
בכדורסל, | הבת 
הקטנה | היתה 
מעודרת של קבו- 
צת פוטבול באר- 
צות הברית, וא- 
פילו | הופיעה 
בתחרות המיוע- 
דת ללהקות של 
מעודרות. | אשתי 
היא במקצועה המקו- 
רי מורה להתעמלות. 
אני עובר כ-12 שעות 


ביום, ומשתדל מאור לא לעבוד בסופשבוע, 
מה שהכי מפתיע זה שאני בכלל לא פריק של 
מחשבים, ואם אני לא עובר אז לא תמצאי או" 
תי משתעשע ליר המחשב". 

מהם תנאי העבודה במיקרוסופט? 

"מיקרוסופט לא משלמת הכי טוב בשוק, ובד 
החלט לא מעניקה את המשכורות הכי טובות, 
בגלל סיבה זאת החברה מנסה לפצות בבונו- 
סים, שהם תגמול על הישגים. כשחברהזבת 
גדלה, היא מקבלת פרס". 

אנשים מקבלים נסיעות לחוייל? 

"נסיעות לחו"ל אינן הטבה. אנשים נוסעים 
הרבה, אבל אלו נסיעות עבודה. לרוגמה, היה 
לנו כנס מנהלים באיי סיישל. נשמע אקזוטי? 
אבל אני עבדתי חמישה ימים כמו חמור, ורק 
ביום האחרון הצלחתי לעשות קורס צלילה 
ולשכור ג'יפ, כדי לטייל ולראות איפה אני 
נמצא". 

חברות אמריקניות בדרך כלל אוחבות לע" 
רב עסקים ובילויים, ביזנס עם פלז'ר. 

"מיקרוסופט היא חברה צעירה ברוחה, וזה 
משפיע על סגנון העבודה. אז נכון שבפגישות 
שלנו יש אוכל טוב וסרטי וידאו, ומביאים 
בדרנים וזמרים, ומנסים לעשות חגיגה. אבל 
רוב הזמן במפגשים האלה עוברים מאוד קשה". 

מהיכרות אישית, מה דעתך על ביל גויד 
טס? 

"הוא האדם הכי מוכשר שאני מכיר, ובשנות 
חיי הייתי מוקף בהרבה אנשים מוכשרים. האנ- 
שים בחברה מעריצים אותו. הוא כל הזמן עם 
אצבע על הדופק, הוא מאוד מודע לפרטים, 
ויש לו זיכרון פנומנלי. הוא גם איש של חזון, 
וגם מבין במספרים. הבעיה היחידה שיש לי 
אתו, היא שמגיל צעיר הוא רגיל להיות מלך, 
שכולם נשמעים לו. אין לו סבלנות לברבורים 
ושיחת חולין. הוא מאבר סבלנות במהירות אם 
אתה מתחיל לגמגם לידו. הוא שואל שאלות 
במפתיע, ואם אין לך את התשובה מיר, הוא 
ממש הופך לחסר סבלנות. אבל בעיקר הוא 
חסר סבלנות לבלבולי מוח ולתירוצים". 

הוא איש פורמלי? 

"לא, הוא לא פורמלי, אבל יש לו כל מיני 
תכונות מוזרות. הוא כל הזמן מתנדנד כשהוא 
מרבר, כאילו הוא מתפלל. הוא אף פעם לא יו- 
שב בשקט. הוא האיש שמוביל את החברה, 
ללא ספק. בשום חברה אין דבר כזה, שאיטש 
אחד מוביל אותה". 

הוא יודע להאציל סמכויות+ 

"יש לו רעה על כל רבר. יש לו מנהלים 
מתחתיו, אבל הוא מכיר כל מוצר בשלב הפי- 
תוח, והוא מעורב בכל פרט. יש לו משרר כיו"ר 
החברה, ויש לו משרר נוסף במחלקת הפיתוח. 
הוא מחפש ייחוריות בכל מוצר. הוא לא ייתן 
להוציא מוצר, אם הוא חושב שהמוצר אינו יי- 
חודי. הוא מתערב בכל דבר. אני שכנעתי או 
תו להקים את הקבוצה השמית, כדי לתרגם את 
התוכנה של מיקרוסופט לעברית. הוא הבין 
מיד שזה חשוב ואישר על המקום. 

שכנעתי אותו גם להוציא בארץ מוצרים לא 
מוגנים. האדם שהיה צריך להכריע בנושא היה 
גייטס, וחברת הביטוח לא היתה מוכנה לזה, 
מכיוון שידוע שגונבים בישראל. אמרתי לגיי- 
טס שאם נתחיל להתעסק בפלגים ובהגנות 
העסק לא יצליח. אף אחר אחר לא היה מסכים 
לבטל את ההגנות, אבל הוא החליט לקחת את 
הסיכון. אני חושב שזה יכול להראות לך, לאי" 
זו רמה של מעורבות הוא יורר". 

יוצא לך לפגוש אותו הרבה באופן אישי? 

"פעם, כשהיינו החברהזבת ה-14, הייתי פו" 
גש אותו המון. אבל היום, כשיש עשרות חב- 
רות בנות, יש לו פחות זמן בשבילי, וחבל 
מאוד". 


ןולוט רפ ה 


בראיון עיתונאי לפני מספר חודשים טען אפי 
ארזי, מייסד סאיטקס וכיום הבעלים והמייסך 
של חברת אפי, המפתחת מוצרים למדפסות צב- 
עוניות, כי הוא אינו מאמין בסקרי שוק, אלא 
בהכרה אישית של השוק. 

ייתכן כי ארזי מכיר היטב את השוק בו הוא 
פועל. חברת כתר פלסטיק, לעומתו, סבורה כי 
היא מכירה פחות טוב את השוק. לפני שנה היא 
החליטה לייצא לארצות הברית מדפי פלסטיק, 
לפני הכניסה לייצור היא הזמינה מחכרת דן אנד 
בררסטריט מחקר שוק אשר ענה על כמה שאלות 
מוגדרות: מהם המחירים המקובלים בארצות הכ- 
רית למרפי פלסטיק, מהם הרגמים העיקריים 
הנמכרים בה, מהם הצבעים המובילים ומחו טעט 
הלקוחות. בחיפוש שארך כמה דקות וכמה מאות 
דולרים, חסכה החברה לעצמה שגיאה עסקית 
יקרה, או תחקיר יקר מאור על ידי איש מקומי, 

מפעל ישראלי שפס הייצור שלו שותק, עקב 
שבר בחלק של מכונת הייצור, נזקק בדחיפות 
ללוחות ממתכת אל-חלר כרי לבצע תיקון במז 
קום. באמצעות מאגר מירע אלקטרוני אותרו 
חמשת היצרנים היחירים בעולם המייצרים לו- 
חות אלה, ובתוך 24 שעות הגיעו הלוחות לנמל 
התעופה בן-גוריון. תעשיין אחר, אשר שמע על 
המקרה, פנה אל מירען כדי שיברר לו מהי חטמ- 
פרטורה בה מיוצר מזון מסוים בחו"ל, משום 
שהוא מתכוון לייצר מכלי חימום מפלסטיק 
למאכל זה. 

המשותף לכל הדוגמאות שהובאו הוא חיפוש 
מקוון במאגר מידע ממוחשב. חברות המידענות 
בארץ גובות כ"100 דולר עבור שעת תקשורת 
במחשב, פרק זמן בו מצליח מידען טוב להשיג 
מירע שלא יסולא בפז. כלומר, מחקר שעלותו 
יכולה להגיע לכמה מאות דולרים בודדים, סייע 
בגיבוש החלטות אסטרטגיות או מציאת פתרו- 
נות אשר חסכו, או הביאו לרווח, של מיליוני 
דולרים. 

מאחורי היכולת התחקירית המפורטת הזו 
ניצבת תעשייה ענפה של יצרני מאגרי מירע, 
ספקים ומירענים, הפועלים בעולם אשר מעריך 
יותר ויותר את המידע, ולומד לממש את היתרו- 
נות הגלומים בו. בשנת 1990, כאשר יצא סיפרו 
של אלווין טופלר "מהפך העוצמה", אף אחר לא 
חשב להתפלמס עמו כנגר קביעתו כי השליטה 
על המירע היא כיום מקור העצמה האמיתי של 
חברות או מדינות, והיא מחליפה את הכוח הצב- 
אי ואת הממון, שהיו מקורות הכוח בימים עברו. 
ייתכן כי הקביעה קיצונית מעט, אולם לא יימ- 
צא מי אשר יתווכח כנגד הטיעון שמירע רלוונז 
טי, ובזמן אמיתי, הוא הכרחי לשימור או הגדלת 
העצמה הצבאית או הכלכלית. 

תעשיית המירענות ומאגרי המידע המקוונים 
הם אחר מעמודי התווך במערך הפצת ורכישת 
המידע. בעשרים השנים האחרונות צומחת תעד 
שייה זו בקצב קבוע של 10-15% לשנה, והיקפה 
בישראל מוערך בכ-30740 מיליון דולר בשנה. 
כך למשל, בשנת 1974 בוצעו בארצות הברית 
0 אלף חיפושים באמצעות מאגרי מירע מקווז 
נים. ב"1984 עלה מספרם ל-7.5 מיליון חיפוד 
שים, ובשנת 1992 בוצעו 44.4 מיליון חיפושים 
בארצות הברית לבדה. 


מידע. אף עסק או ארגון אינם יכולים להתקיים כיום בלעדין | מבנה תעשיית 
המידע 


וככל שהתתחרות בסביבה העסקית גוברת, הופך המידע יקר כיצר בנויה תעשיית המירע העולמית? בעלל 
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המידע, ועל תחום המידענות, אותם אנשים המתמחים של ספקים, המפיצים הק המת באמצעות רקי 
תות תקשורת מקוונות, וחלקס מופציט באמצ' 


בניתוה מאגרי מידע אינסופיים ומציאת המידע הרלוונטי עים אחרים, כמו תקליטורים, ספרים וכדומהי 
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ד בסוויטה אתת. 


לקתנו את 1-2-8 8ש101גליון התישוב האלקטווני הטוב בעולם, 
והוספנו לו 50/!16!]ז508 - סוויטה שלמה של יישומים משודיים. 
חטשוב, מה אתה עושה בשבוע עבודה וגיל? מכתבים, תזכורות, דותות 
טבלאות, גראפים, מצגות, הרבה טלפונים, דואר, פקסים... | 
הסוויטה של לדטוס תשבה על הְכל. פתוון לכל צורכי המחשוב שלך 
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5 1-2-3 1.0105 
מכיל חידושים רבים וביניהם 
5 - תבניות 
ויישומי גליונות לעבודה. 
5 מורי דרך 
חכמים לניצול עוצמת התוכנה. 
תמיכה ב-00162)- ובתכונת 
'גרור והשלך'. אינטגרציית 
נתונים מרהיבה עם מסד 
הנתונים ח80סזמס\/ ליצירת 
דוחות, טפסים, מדבקות ואף 
ניתוח דינאמי 010551805. 
דואר אלקטרוני וניתוב מסרים 
ומידע. 

3 ח80סזסט 

מציג וכולת מדהימה של קלות 
שימוש במסד נתונים טבלאי, 
וצירת דוחות ב-ף//ש51/// 
אמיתי, מורי דרך ליצירת 
טפסים, מכתבים, מדבקות 
וניתוח מורכב של נתונים. 
אינטגרציה חדשנית עם לוטוס 
3, וצַירָה ושילוב גרפים. 
קשר שקוף ודו-כיווני עם 
מסדי נתונים ומהירות עבודה 
ללא תחרות. 
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מציע תהליך ייחודי בן 3 
צעדים ליצירת מצגות 
עיסקיות, טבלאות, גרפים, תוך 
שילוב איורים ומולטימדיה - 
קול, וידאו ואנימציות. כלי 
ניהול חדשים וקלות שימוש 
ביצירת דוחות, הדפסות, 
שקפים ומצגות ממוחשבות 
מרהיבות. 

1 ז20/ח08ז0 
היומן היחיד המחקה בדיוק את 
היומן השולחני שלך. קלות 
ויעילות בקישור בין חלקי 
מידע ביומן, תכנון רב-שנתי, 
אלפון כתובות, חייגן אוטומטי 
וטיוטון לכתיבת מסמכים. 


הדפסה גמישה ואינטגרציה 


קלה ופשוטה עם שאר יישומי 
הסוויטה המשרדית של לוטוס. 
[ח08ח50186 

ערכה להכנת סרטוני קול 
ותמונה באמצעות לכידה 
(8זו0801) של מסכים. 
מעניק לך שירות "11 אישי 
ובקבוצות, היחיד המצלם 
מִסְכַים במעבר בין כל יישום 
חלונות. 


מחשבים 03-6385858 חשבשבת מרכז 03-5631900, חן מחשבים 5751399 
בּסָ, אנשים ומחש 5 


5 


3 


דגש + סזסווח4 
מעבד התמלילים שפותת 
בעברית ל'חלונות'. יצירת 
מסמכים מרהיבים, ממכתבים 
ועד מבזקים. אפשרות 
להוספת טבלאות, תמונות 
ומסמכים ממעבדי תמלילים 
אחרים. ובנוסף, מעבד 
התמלילים סז0/וחג/. 


וח 
'מפקדה' לכל שירותי המידע 
והקישור בין יישומי הסוויטה 
המשרדית. לבקשתך, תקבל 
דפי מידע לביצוע משימות 
ייחודיות, הפעלת |אוזסוטד 
ומורה דרך להכרת הסוויטה. 
אפשרות לאתחל כל יישום, 
לעבור במהירות ובקלות 
ביניהם ואף להפעיל 10/0 
לסיוע. 


5. 


עסקים עובוים לסוויטה 


3 קומפיזטרלנד 03-5373986, לרגו הראל 02-512515, קול זאב 02-257828, חיון מחשבים 04-628628, וינקום 04-7272092 


או של עמיתיך המכיל 7 יישומים מובילים בתתומם בעולם. 


כעת במתירי היכרות: 
(עד גמר המלאי) 

עדכון מכל גליון ללוטוס 123/5 
כולל 123/4 בעברית 

5 (614 ש"ח כולל מע"מ) 


עדכון 3 0805016 - 
5 (1035 ש"ח כולל מע"מ) 


לקבלת ערכת מידע ודיסקט 
מולטימדיה לגליון 1-2-3/5 
ולסוויטה המשרדית, 

3 06ו850וחש, 

התקשר ללוטוס ישראל 
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| סחקווו4 + דגש | | סחסש 

| םסא |ופפח? דאוספ מפ/וסק 

| 040₪הקקה ווגשו 

| 008-ה 

| 04/0 50855 0 
במחיר היכרות 4/2995 


לוטוס ישואל 

תילן (1989) בע'"מ 
רח' המסגר 12, ת"א 
טל: 0376383239 
פקס: 037371977 


טנא אלי 


שני הקצוות האחרים הם המידענים, המחפשים 
את המידע או מעברים אותו, והלקוחות, הזקו- 
קים למידע לצורך קבלת החלטות עסקיות, 
טכניות או אחדות. 
בסך הכל קיימים בעולם כ-7,500 מאגרי 
מידע גדולים, מתוכם 5,300 הם מאגרי מידע 
מקוונים, אשר יוצרו על ידי 2,220 יצרני מי" 
דע, ומופצים באמצעות 812 שירותים מקוונים 
שונים. המגזר העסקי, מסתבר, הוא לקות 
"כבר" של מאגרי המידע. מתוך כל 100 מאג" 
רי מירע הקיימים בעולם, 33 מאגרים מכילים 
מירע עסקי, 19 מאגרים מספקים מידע טכנו- 
לוגי מסוגים שונים, ר11 מאגרים מספקים מי- 
רע משפטי. 18% מהמאגרים מספקים מירע 
רפואי ומירע בתחום מרעי החיים. בשאר תחו- 
מי העניין הנותרים, בהם מדעי החברה, חדשות 
ומרעי ההתנהגות, קיימים מאגרים בכמות קט" 
נה יותר, כ-4-5% בכל תחום. 
חלוקת השוק לפי אזורים גיאוגרפיים אינה 
מפתיעה. ארצות הברית היא המדינה המובילה 
בתחום, ובשנת 1993 בוצעו בה 68% מהכני- 
סות למאגרי מידע מקוונים. אירופה, במקום 
השני, תפסה רק 26% מהיקף הכניסות. 6% 
הנותרים התפלגו על פני שאר העולם, כאשר 
אוסטרליה תפסה 3% ומרינות המזרח הרחוק 
נוטלות 2% בלבר. : . 
אחת הנקודות המעניינות בנושא היקף תע" 
שיית המאגרים, היא העוברה שתעשייה זו גר- 
לה באופן מעריכי, כאשר בשנים 1983/4 ור 
0 נרשמו קפיצות עזות בשיעורי הגי- 
דול. בסך הכל, היקפו של מאגר ממוצע בשנת 
3 היה 310 אלף פריטים (דו"חות, חברות 
וכדומה) וב-1994 הוא הגיע ליותר מד 5.7 מי" 
ליון פריטים. 
במקביל, חל גירול דומה בהיקף החיפושים 
המקוונים בעולם. אם בשנת 1984 בוצעו 12 
מיליון חיפושים, הרי בשנת 1992 בוצעו באד 
מצעות קווי הטלפון כמעט 52 מיליון חיפושי 
מירע מקוונים. הדבר מלמד גם על שגשוג בת" 
חום מתן השירותים המקוונים, ומאיר מזווית 
נוספת את הגידול המדהים בשוק התקשורת, 
הנחשב היום לשוק העיקרי של תעשיית האל" 
קטרוניקה העולמית. 
בשנות הששים והשבעים נוצרו רוב מאגרי 
המידע על. ידי ארגונים ממשלתיים, כמו 
נאס"א או משרר האנרגיה האמריקני. מאוחר 
יותר נכנסו לתחום קבוצות מקצועיות לא רוו" 
חיות, בעיקר מתחומי המרעים. במחצית שנות 
השמונים שינה העסק את פניו, ורוב היצרנים 
כיום הינם חברות מסחריות, המייצרות את המד 
אגרים לצרכים מסחריים. בשנת 1993 הגיע 
חלקם של המאגרים המסחריים ל-75%, ואילו 
7 של המאגרים הממשלתיים ירד ל"15% 
בלבר. 


חזון בן-גוריון 


ממשלות רבות התייחסו אל מאגרים אלה 
כאל משאב לאומי. בשנת 1961, לשם המחשה, 
הוקם בישראל, לפי החלטת בן-גוריון, המכון 
הלאומי למירע מרעי וטכנולוגי (מלמט"ם), 
כמחלקה במשרד ראש הממשלה. המכון הקים 
מאגרי מידע עצמאיים, ועסק ביבוא מאגרי מִי" 
דע לארץ. 

לפני שנתיים, זמן קצר לפני שהופרט, סיפר 
יקי לב, מי שהיה אז מנהל מלמט"ם, כי משרד 
האנרגיה האמריקני הסכים להעביר לידיו את 
מאגר המירע הטכני המפורט שלו, בתנאי שי- 
שראל תקים מאגר מירע טכני המכיל את כל 
המחקרים הנעשים בארץ בתחום האנרגיה הסו- 
לארית. יותר מאוחר, הוא אמר, נחסמו חלק 
מהמדורים הטכניים במאגר בפני כניסות מי- 
שראל, כפעולת תגמול טכנולוגית בעקבות 
פרשת פולארד. החסימה נמשכה מספר שנים 
והתבטלה רק בהררגה. 

כמה שנים לאחר הקמתו, נעשה מלמט"ם 
ליחידת סמך של משרד האנרגיה, שבנוסף למ 
תן ומכירת שירותי מירע לחברות ישראליות, 
סיפק גם שרותי ייעוץ לממשלות סין, הונגריה 
וקולומביה, לפני שנה נמכר המכון לאיש העס" 
קים היהודי מבריטניה ברנרר גרבאז', תמורת 
5 מיליון שקל. כיום המצב אינו ברור; הדל" 
תות במקום סגורות, ולטלפונים אין מענה. 

בתעשיית המירע בארץ אף אחד לא מזיל 
דמעה על גורל מלמט"ם. "זה היה אחד מהדי- 
נוזאורים", נוהגים לומר עליו. דוגמה לכך היא 
הררך בה טיפל מלמט"ם במאגרי המכרזים של 
הממשל הפררלי האמריקני. בעוד הממשל 
מפיץ את מכרזיו באמצעות מאגרים מקוונים, 
המאפשרים למשתמשים לקרוא אותם ביום בו 
הם יוצאים אל השוק, קיבל אותם מלמט"ם כל 
חודש על גבי סליל מגנטי, אותו הפיץ באמצ" 
עות חיפוש מקוון בארץ. 

במובן שיש סיבות נוספות לאהדה כה מעד 
טה. רוב ספקי ומפיצי המירע בארץ הינם גר 
פים עסקיים, וכצפוי הם לא מרוצים מהרעיון 


שמוסר ממשלתי, הנהנה מסבסוד ממשלתי, 
יתחרה מולט בשוק חופשי. 


מאגרי מידע 
ינננוראלים 

לקבלת פנים צוננת דומה, ומאותה סיבהו 
זכתה גם ההורעה על הקמת חברת "מירענית 
מערכות מירע עטקי". לצורך הקמתה חברן 
מכון היצוא והתאחדות התעשיינים, אשר כ 
אחד מהם מחזיק במאגרי מירע לשימוש חבריו, 
ובחרו בשותפים העסקיים בזק (באמצעות בזק" 
זהב), חברת ביזנס רטה ישראל, מלם מערכות, 
וארגון מרעי ניהול יועצים (מקבוצת אמנת). 

הקבוצה מתכננת הקמת סררה של מאגרי 
מידע כלליים ומאגרי מירע על הזרמנויות 
עסקיות ליצואנים ישראליים, לצר מירע עסקי 
על התעשייה הישראלית, ומתן שרותי כניסה 
מקוונים למאגרים בחו"ל. 

מכון היצוא, ראוי לציין, צבר ניסיון מסוים 
בתחום המאגרים המקוונים. בשנת 1991 החלה 
מחלקת ההזדמנויות העסקיות בהקמת מערכת 
לאיתור והפצת מידע על הזדמנויות עסקיות. 
המאגר, הירוע בכינוי פמ"ה, נכנס לפעילות 
שוטפת בתחילת 1993, וכיום מנויות עליו יו 
תר מ-400 חברות ישראליות, ומקודדות בו יו" 
תר מ-1,600 חברות. 

משה מלכה, מנהל המאגר, מספר כי המער" 
כת שואבת את המירע ממספר מקורות, בהם 
רשימת המכרזים של הבנק העולמי, יריעות 
ממאגר מרכז הסחר העולמי, מאגרי מירע ממוד 
חשבים, עיתונות מקצועית, הבנק האירופי 
לפיתוח בלונדון (אשר נוסד בכדי לתמוך בשי- 
קום מדינות מזרח אירופה), ודיווחי הנספחים 
המסחריים והכלכליים של ישראל בעולם. 


64% אופסה 


מבחינת מטרותיה 
של חברות זרות 


מעובר, ונשלח בכל 
הישראליות, לפי הקר 5 

לרוגמה, חכרה מכווי קַּ 
במאגר אלקטרוני, שהיא מעוניינת לרכוש בי 


שראל מוצרים עבור התעשייה הקלה. ביריעה 
שהופצה על ירי פמ"ה צוין אופן ההתקשרות 
עם החברה הכוויתית, סוג הציור בו היא מעוג 
יינת, ופרטי האדם עמו יש ליצור את הקש י., 

ייחורו של המאגר הוא בעבורה נוספת המת" 
בצעת במכון, ואשר מעניקה לו את הערך המו 
סף האמיתי. מלכה מספר בי במכון בורקים כל 
יריעה בלתי ברורהו מבררים אם הגורם שהפיץ 
אותה מעוניין בקשר עם ישראל, את כתובתן 
המדויקת, ורק לאחר מכן היריעה מופצת אל 
החברות הספציפיות הזקוקות לה. 

בסוף 3 נוסף מקור מירע חשוב - רשת 
המידע של האיחור האירופי 
שמיראטססאזסאום. במקורה, הוקמה הר" 
שת כרי להפיץ מידע מנציבות האיחור בברי- 
סל אל החברות והמדינות האירופיות. ער היום 
הוקמו 0 מרכזי מירע, אולם בתוך זמן קצר 
הם חדלו מלהיות צינור מירע חדיכיווני, והת- 
לו להעביר מירע עסקי בינם לבין עצמם. כ 
נוצרה רשת מירע רינמית, שכיום גם ישראל 
משמשת כאחר ממוקדיה. 


מכנולוגיה 


פמ"ה, למעשה, הינו מאגר מידע אשר נמסר 
ללקוח לאחר שבוצעה בו פעולת מידענות של 


איסוף, מיון ועיבור המירע. בתור שכזה, הוא 
משמש נציג מקומי לאחת מהמגמות החשובות 
ביותר בתחום המירענות בשנות התשעים, 
מתי פינקלר, אשר נחשב לאדם אשר המציא 
את המילה "מירענות", הוא אחר מהמירענים 
הוותיקים בארץ, ומנהל מחלקת המירע בחכרות 
"טלךן". להערכתו השוק צועד לכיוון זה, ג 
טכנולוגית וגם עסקית. "לפני 20 שנה היה ני- 
תוק מוחלט בין צרכן המידע לבין הספקים 
וְהיה צורך להשתמש במתווך, ארם בעל רקע 
טכני אשר מכיר את המאגרים ומסוגל לתפעל 
את המחשבים באמצעותם הושג המירע. בחמש 
השנים האחרונות מתבסס ומשתכלל השימוש 
בתפריטים, והם מצמצמים את הצורך במירען, 
כאשר טכנולוגיה זו תהיה במיטבה, ייעשו דב- 
רים רבים מאוד על ידי הצרכן עצמו". 
היבן יהיה המידען? 
"תמיד יהיה צורך במירען, משום שהוא 
מכיר היטב את המבנה הפנימי של המאגרים', 
אומר פינקלר. "אולם ייתכן כי עבורתו הקשה 
של המירען לא תהיה השגת המירע המיירית, 
אלא לראיין את הצרכן, להבין את צרכיו, ולא* 
פיין את פרופיל המידע לו הוא זקוק". 
בשנה האחרונה, הוא מספר, מסתמנות שתי 
מגמות עיקריות בתחום טכנולוגיית האחזור, 
טכנולוגיה זו כוללת את התוכנות, המאפשרות 
לבצע חיפוש ושליפת מירע. "המגמה הראשו- 
נה היא תוכנות, המאפשרות לבצע חיפוש באז 
מצעות משפטים רמויי שפה חופשית. ווסטילו, 
ספקית המידע המשפטי, מספקת תוכנה המא' 
פשרת לכתוב: 'תן לי תקדימים משפטיים בנוז 
שא הרעלת כספית ביפן'. המחשב מנתח את 
המשפט ומייצר ממנו שאילתא. 
המתחרה הגדולה שלה, חברת אלקסיס, 
מספקת תוכנת אחזור המאפשרת לאתר מידע 


לפי מלות מטרה. המחשכ מסווג את פריטי 
המידע לפי מספר מלות המטרה המופיעות 
בהם, ושולף את המאמר הקרוב ביותר לכוונת 
המחפש". 
הדוגמה השלישית עור יותר מלהיבה. פרופ- 
סור ג'רר סאלטון, מאוניכרסיטת קורנל, פיתח 
תוכנת אחזור מיוחדת במינה בשם "סמארט". 
לאחר שהמשתמש מוצא מאמר שהוא מגדירו 
כמתאים ביותר לצרכיו, התוכנה מנתחת אותו, 
מאפיינת אותו, ומסתייעת באפיון לביצוע 
שליפות נוספות, המגיעות לרמת רלוונטיות 
של %, יוסי עמרם, ישראלי צעיר יליד נת- 
ניה, הקים בארצות הברית חברה לאספקת מי- 
דע בשם "אינריבירואל", אשר רכשה את הזכ- 
ויות בתוכנה לשימוש מסחרי, 
בשנת 1988 החלה אינריבידואל בהפצת עי- 
תון פקס מיוחד במינו בשם 511א1. כל מנוי 
מאפיין את צרכיו המיוחדים באמצעות טופס 
מפורט, אשר מוזן אל מחשב החברה. בכל לילה 
קולט מרכז המיחשוב אלפי יריעות ממאגרי 
מירע אלקטרוניים וממספר גרול של עיתונים 
מקצועיים וכלליים. המירע מעובר אוטומטית 
ומנותב אל התאים האלקטרוניים של המנויים, 
בבוקר נשלחים העיתונים בפקס, כאשר כל 
מנוי מקבל עיתון אישי המכיל רק את המירע 
בו הוא מעוניין. 
= "זו הרשימה הכי חמה באמריקה", אומר פי- 
נקלר, על 40 אלף מנוייו של פירסט. "בין הש- 
אד מצוי בה גם נשיא ארצות הברית, ביל 
קלינטון". טלדן מפיצה את העיתון בישראל, 
ומסרבת לספר מי הלקוחות המקומיים של 
העיתון. 
פתרון דומה, ברמה מערכתית קטנה יותר, 
פועל בארגונים גדולים באמצעות תוכנת לו" 
-טוס נוטס. התוכנה שולטת על מאגר מירע 


3 
- הקיים בארגון, ומבצעת אינטגרציה עם 
- 2 שושפים: המועברים אליו ממאגרים חי- 
ו <- המידע המופיע ואו הנוצר בארגון) 
. ו למגירות על פי תחומי עני- 
ו קות. "קליק" עם העכבר על המגירה 
4 וח מציג לעיני המשתמש את הכותרות 
₪ היריעות המאוחסנות בה. "קליק" נוסף 
2 ג את הטקסט המלא של היריעה שנבחרה, 
תרון זה משלב את יתרונות האחזור הקבוצתי 


לם "טיפול אישי", ומגי 
של 80% , 9 לרמת רלוונטיות 


עתיד המידען 

האם טכנולוגיות חרשות אלה עושות כל 
אדם למידען? בשאלה זו מתלבט כל מידען, 
שכן בניגוד לספרן, מירען טוב צריך להבין 
משהו בנושא המירע אותו הוא מחפש. הרבר 
מאפשר לו לבצע חיפוש נכון ובעלות כלכ- 
לית, ולספק ערך מוסף על ידי ניתוח המירע. 

"חייבת להיות מומחיות", אומר יצחק בסרג- 
ליק, מנהל המחלקה הכינלאומית בדן אנר 
בררסטריט. "לכן המידען אצלנו עובר בצמוד 
למומחה בתחום. המירענים הטובים ביותר הם 
אנשים שבאו מתחום העשייה, ומכירים את כל 
הברזלים'. ככלל, אנשי המירע הבולטים בא- 
רץ באו מתחומי המרע והתעשייה. אתה מוצא 
מידענים בפרמצבטיקה שהם רוקחים לשעבר, 
או מירענים בחברות היידטק שהם מהנדסי אֶל- 
קטרוניקה לשעבר". מבחינה זו יש לחברות 
המחזיקות מחלקות מידע "בבית" יתרונות 
רבים מאור, ובארץ לא חסרות חברות כאלה. 
ברשימה זו ניתן למנות את חברת טבע, נייר 
חררה, חברת החשמל, התעשייה האווירית, 
סאיטקס, אי,סי.איי טלקום, אל-אופ, תדיראן, 
מוטורולה ישראל, רפא"ל, עלית, אלביט 


ועוד. אולם למרות שהמנהלים הישראלים 
אוהבים להחזיק את המירע בירם, הם ממעטים 
להשתמש בו. בסקר שנעשה לפני שנה עבור 
מכון היצוא, התברר כי רק 65% ממנהלי היצוא 
בארץ משתמשים במידע המצוי בירם. לא 
פלא, אם כן, שלישראלים יש מוניטין רעים 
מאוד בנושאי שיווק. חכרה אירופית, אמריק- 
נית או יפנית לא היתה מעלה ברעתה להתחיל 
את הגישושים הראשונים בשוק חרש, ללא ני- 
תוח מעמיק של כל המירע על השוק, אותו 
היא מסוגלת לאסוף. 

בעיה ישראלית אחרת נעוצה במחסור הח- 
מור במירע על השוק הישראלי עצמו. בעור 
היצואנים התרגלו להיכנס אל מאגרי מירע 
מעולים, הכוללים מירע שיווקי מפורט בחו"ל, 
בארץ לא קיים מירע מספק על חברות ישרא- 
ליות, סקרי שוק מקומיים ומידע שיווקי אחר. 
"זיהינו בארץ דרישה למירע על השוק המקו- 
מי, כולל מידע לצורך השקעות אותו מחפשים 
עסקים קטנים", אומר יונתן לרנר מחברת קו- 
מנחה. 

קוהמנחה צברה ניסיון בשוק המקומי, בין 
השאר באמצעות הזיכיון שיש לה על הפצה 
מקוונת של המירע השוטף על נתוני הבורסה 
בתל-אביב. היא מכירה גם חלק מהצרכנים 
הקטנים, באמצעות שרות קומפיוסרב, המשלב 
תקשורת אלקטרונית, פנאי, ומספר מאגרי מי- 
רע 

ער היום היתה קודמנחה ספקית בלבד, אולם 
בימים אלה היא בונה גם מערך שרות של מי- 
דענות, אשר אמור לספק מירע מקומי ומירע 
חו"ל. "אנו מנסים למלא את הצורך במירע על 
השוק הישראלי, ולהפיץ מירע מקוון על מתח- 
רים וביצועים של חברות, לצורך קבלת החל- 
טות בשוק ההון ולשירותי ערך מוסף". 


למעשה, חלק מהשרות כבר קיים. למרות 
שהרבר לא פורסם ער כה, מפעילה קו מנחה 
בשנה האחרונה שרות חדשות אלקטרוני, אשר 
בקרוב תחל הפצתו. 


הכיוון: קיוון 


בשנים האחרונות נתקלים תעשיינים רבים 
בתופעה חדשה הנראית תמוהה בעיניהם. 

מחד, כאשר הם רוכשים סקר שוק מקצועי 
מחברות דוגמת רטהזקווסט, 106 או פרוסט 
אנר סאליבאן, הם נדרשים לשלם אלפי דול" 
רים. מאידך, הם יכולים להדליק את המחשב 
האישי שלהם, להתחבר אל מאגר מירע מקוון 
ולקבל את הסקר, או את חלקו המעניין אותם, 
תמורת כמה עשרות דולרים בלבר, גם קוראי 
עיתונים נתקלים בתופעה המוזרה: מדוע 
להירשם כמנוי על פי.סי מגזין או אלקטרוניק 
אינג'ינירינג טיימס, כאשר אפשר לקבל מאמ- 
רים נבחרים בטקסט מלא ישר אל תוך המח- 
שב? 

"כולם מתחבטים ברילמה הזו", אומר פינק- 
לר, "אולם הכיוון ברור". מדובר במהפכה טכ- 
נולוגית שקטה, היוצרת שינוי עמוק בתחום 
המידע: כוח המיחשוב עולה, עלות האחסון 
יוררת, ומחירי התקשורת צונחים. התוצאה 
היא שכמעט כל ארם יכול להתחבר אל מאגרי 
מירע ולשלוף את המירע הנחוץ לו. מנגר, 
התחרותיות המחריפה בשנות התשעים מביאה 
עסקים רבים לחשיבה מחודשת על נושא 
ההוצאות. כיום, יצרן בקבוקי פלסטיק מסרב 
לרכוש סקר שוק יקר, המוקרש לתעשיית הפ- 
לסטיק בכללותה, ואשר רובו מכיל מידע שאי- 
נו נחוץ לו. הוא מחפש רק את המירע הרלוונ- 
טי ביותר, ובמחיר הנמוך ביותר. 

גם ספקי המידע מתלבטים בשאלה דומה. 
התחרות העזה בשוק המאגרים גורמת להם לח- 
פש דרכים להגיע אל השוק הרחב ביותר. הפ- 
צת מידע גורפת באמצעים מקוונים היא אמנם 
רווחית פחות, אך פונה אל שוק גדול מאוד. 
שיקול דומה מבצעים העיתונים. העיתונות, 
ככלל, נחשבת על ירי מירענים למקור מירע 
יקר ערך. הסיבה היא שהעיתונות מכילה סקי- 
רות, המבטאות את תגובת השוק האמיתית 
למוצרים שונים, וכן ראיונות עִם אנשי מפתח 
בכל תחום, אלה השייכים לגורמים המובילים 
את התעשייה ומשפיעים על עתירה. 

גם העיתונים, כאמור, מחפשים דרכי הפצה 
רחבות יותר. ומכיוון שהעיתונות המוררנית 
היא אלקטרונית (סרר הדפוס נעלם מן העולם 
- היום כל הטקסט המודפס מופק מתוך מח- 
שב), הכנסתה אל מאגר המבטיח תפוצה עול- 
מית ותמלוגים הינה פעולה כמעט חסרת על- 
ויות. 

המגמות העסקיות והטכנולוגיות המסתמ- 
נות כיום מרמזות כי תהליך זה רק יתגבר. 
מחשבים חזקים יותר ורשתות תקשורת מהי- 
רות יותר יאפשרו לעיתונים ולמאגרי המירע 
להפיץ בקלות גם מירע גרפי, וגם לספק תוכ- 
נות אחזור ירידותיות יותר למשתמש "ההדי" 
וט". התפתחויות אלו יגרילו את היקפו של 
שוק המירע האלקטרוני, ובמקביל יחררו את 
הסוגיה בה מתלבטת המירענות מהיום בו נולד 
המקצוע: מהו תפקידו של המירען. 


שחר עם 
מדינות ערב 


כיצר תורם תחום המירע והמירענות 
לסחר עם מרינות ערב והפלשתיגאים? 
משה מלכה, מנהל המאגר לאיתור והפצת 
מידע על הזרמנויות עסקיות במכון הי" 
צוא (פמ"ה), מסביר כי "חברות ישראלי" 
ות המעוניינות לסחור עם מדינות ערבי- 
ות עושות זאת בדרך כלל באמצעות מת- 
ווכים, אם הם מצריים, אנגליים או אחד 
רים*. 

"כיום", אומר מלכה, "נוצר עבור התע" 
שייה הישראלית קהל מתווכים חדש 
לגמרי, וגם לקוח, כאשר הכווגה היא לפ 
לשתינאים. בתור מתווכים, הפלשתינ- 
אים יכולים לסייע לעסקיה של התעשי" 
יה הישראלית במרינות ערב. הם יכולים 
לשמש ממשק בין ישראל למרינות ערב, 
להיות צינור מסחרי ואולי אף יותר מכך: 

למשל, ניתן לייצר סחורות בישראל, 
לארוז אותן בשטחי האוטונומיה, ולהפיץ 
אותן במרינות ערב". בין השאר נכחנת 
האפשרות להוסיף אנשי עטקים ותעשיי- 
נים פלשתינאים אל רשת הפצת המידע 
של פמ"ה. 


מכשור חדיש 
לסטודוטים עיוורים 


מכללת הרסה בירושלים הכניסה לאחרונה 
לשימוש מכשור חדיש, המיועד לסטורנטים 
עיוורים וכברי ראיה, הלומרים בחוג ללימורי 
המחשב. המכשור, שנרכש בסיועו של השירות 
לעיוור במשרר העבודה והרווחה, מאפשר לס" 
טודנטים תפקוד שוטף ויעיל במהלך לימורי- 
הם. 
הציור כולל שני מחשבי 486 סטנדרטיים, 
המצוירים בעזרים מיוחדים לעיוורים ולכבדי 
ראיה. במחשב המיועד לעיוורים קיימות שתי 
יחידות פלט מיוחרות בנוסף למסך: יחירת 
הקול והבריילקס (אסוןוגזם). יחידת הקול מש- 
מיעה לעיוור את הכתוב על גבי המסך. ביחי- 
רת הבריילקס קיימים מקשי ברייל מיוחדים, 
המאפשרים למשתמש לקרוא את המסך בכל 
רגע נתון. 
המחשב המיוער לכברי ראיה מאפשר הגד" 
לת הכתוב על המסך בלחיצת כפתור אחת. 
בעזרת תוכנת "ליגטורה" וסורק הצמוד למסך, 
ניתן להגדיל כל מסמך אתו מבקש המשתמש 
לעבוד. לשני המחשבים מחוברת מרפסת ברי- 
יל, המשמשת אף היא באופן שוטף את הסטו- 
דנטים. 
בחוג למדעי המחשב במכללת הרדסה בירוש" 
לים מכשירים מדי שנה סטודנטים עיוורים 
וכבדי ראיה בצוותא עם סטודנטים פיקחים, 
לתואר הנדסאי מחשבים או לתואר ראשון, 
בשיתוף האוניברסיטה הפתוחה. נמסר כי עד 
כה שובצו רוב הכוגרים העיוורים במקומות 
עבודה ובהם ביטוח לאומי, משררי ממשלה, 
משטרת ישראל, הבנקים ואף בצה"ל. בחוג מצד 
יינים כי הכנסת הציוד החדש תביא לשיפור 
עצום ביכולת העבודה של הסטודנטים, המש" 
תמשים בו. 


= = אמק הצ'גה את 6זזג 
| לחלווות 


אזטק מערכות, המייצגת בישראל את סימנד 
טק, הציגה את גירסה 0 של תוכנת השרות 
דא לסביבת חלונות. מוצרי 6שזדא 


המדריך המסווג 


לכל העוסקים ב א , 2 1 ת 


בתעשיה, בשירות, במחקר ופיתוח, בבנייה, ברכש, 
בתוכנה, במעבדות, בניסוייס - למנהלים \מחליטים. 


0 עמודים בהם עשרות רבות של עוסקים בתחומים 
מגוונים, ממויינים באינדקס שפותח במיוחד למדריך זה. 
בנוסף במדריך, מידע מטעם גופים ציבוריים ומוסדיים 
ומידע טכני מתומצת, > 
8 המדריך הוכן בעידוד וליווי של המרכז לאיכות ומצויינות במשרד ראש הממשלה ושל האיגוד הישראלי לאיכות 


מדריך בּר-עם להבטחת 


איכות בישראל 1994-95 


משווקים כיום על ירי סנטרל פוינט, שהפכה 
לאחרונה לחטיבה בחכרת סימנטק. מאזטק נמ- 
סר כן בסיס ההתקנות של מוצרים אלה בארץ 
עומד/כיום על כ"5000 משתמשים. 

התוכנה החרשה מציעה כבר היום תאימות 
למערכת ההפעלה "חלונות 95", העתידה לצ" 


את לשוק במהלך שנת 1995. יתרונה הגדול 
הוא בתאימותה המושלמת לגירסת רוס הפו- 
פולרית של התוכנה, אתה עוברים כמיליון 
משתמשים ברחבי העולם. המשתמשים בגרסת 
הרוס יוכלו להשתמש בגירסת החלונות באמצ" 
עות פקורות מקש זהות לחלוטין, עמן הורגלו 
לעבור, או באמצעות עכבר ותפריטים, האופ" 
ייניים לעבודה בחלונות. 

התוכנה משווקת במחיר של 99 דולר, ומחי- 
רה של גירסת העדכון הוא 49 דולר. 


ידע על תווריצים 
לאנש' עסקים 


המחלקה הכלכלית במכון היצוא הישראלי 
הפיקה לאחרונה תוכנה בשם "עסקים בישרז 
אל", הכוללת מירע על התמריצים הניתנים 
לאנשי עסקים, למשקיעים וליזמים, על"ידי 
משררי הממשלה וגופים קשורים אחרים. 
התוכנה, שזו לה מהרורתה השנייה, היא רבד 
לשונית, ומיועדת לסייע ליזם בקבלת מירע 
וניתוחו, וכן בבדיקת מידת התאמת התמריצים 


לצרכיו. יכולתה הרב"לשונית של התוכנה . 


מיועדת לעזור ליצואנים, ליזמים זרים ולבעלי 
עסקים דוברי שפות זרות, המעוניינים בעשי- 
ית עסקים בישראל. 

התוכנה נוחה וקלה להפעלה, ומאפשרת 
למשתמש בה לעבור במהירות מעברית לש- 
פות נוספות. התוכנה מציגה מירע כללי על 
תוכניות הסיוע לסקטור העסקי, וכוללת מידע 
כללי על מסלולי הסיוע ועל התשתית העס" 
קית בישראל, איתור מידע לפי נושא ספציפי, 
מערכת לניתוח מירת הזכאות לאמצעי הסיוע, 
סימולציה ואומדן לגבי גובה הסיוע באפיקי 
סיוע שונים, ועוד. התוכנה מופעלת באמצעות 
תפריטים, כאשר המשתמש בורר לעצמו את 
המירע או הפעולות בהם הוא מעוניין. 


יבס הצ'גה דור חדעו 
של מעבדים 


חברת. "מיפס טכנולוג'יס", חברה"בת של 
"סיליקון גרפיקס", ביחד עם חכרות 6מא וטו 


-.20 6" כ/// 
אעייא /70//0% 


שיבה, הציגו את עיצוב הדור 
הבא של מעברי הריסק מתוצרת 
מיפס. המעבר, ששמו 10000! 
כונה עד כה בשם הקור 16. 

גורלו של השבב הוא 297.6 
מילימטר מרובע, והוא מורכב 
מכ"6 מיליון טרנזיסטורים בטכ" 
נולוגית 0.5 מיקרון. שיווק דור 
גמאות ראשונות של השבב הח- 
דש צפוי במחצית הראשונה של | ₪7 
שנת 1995. 

השבב החדש עוצב לעיבור 
מקבילי, כך שניתן לשלב כמה 
מאות שבבים בצמירות לביצור 
עים גבוהים, שבעבר ניתן היה 
לבצעם אך ורק על"גבי מערכות 
מיינפריים או במחשבי-על. 


ל'וטקסט אומים 
עזרה משרד'ת 


חברת דביר מוצרי תוכנה הציגה לאחרונה 
מערכת עזר משרדית למשתמש יחיר או לעבו- 
רה ברשת תקשורת מקומית בשם "קיוטקסט 
אופיס" המיועדת לארגון מידע והפצתו. המד 
ערכת למשתמש יחיר כוללת אלפון, יומן תזד 
כורות, תוכנת פקס וחייגן טלפונים. לגירסת 
הרשת נוספים רואר אלקטרוני פנימי ושרת 
פקסים. המוצר מוצג בתערוכת פיס, בביתנה 
של חברת דביר. 

אופיס הוא מוצר משלים למעבר התמלילים 
קיוטקסט. בחבילה החרשה הוצאו האלפון, יומן 


התזכורות והדואר האלקטרוני אל מחוץ למע- 
בד התמלילים, כך שיפעלו ברקע במקביל 
לתוכנות אחרות (158), ויאפשרו שימוש עם 
כל יישום. ניתן לעבוד עם "קיוטקסט אופיס" 
במקביל למעברי תמלילים שונים, הנהלת 


209 9090 /ק 770: 
שירותי ייעוץ במגוון תחומיס, 
מעבדות לבדיקה וכיול, 
הדרכה, הסמכה, פרסומים, 
ספקי ציודי מדידה ובקרה, 
תוכנה, שירותיס מקצועיים. 


בר-עס עריכות ממוחשבות 
ת.ד. 5392 הרצליה 46153 
טל. 8 פקס. 09-507903 
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חשבונות, גיליונות חישוב אלקטרונים ועוד. 
כמו כן מסופקת לחבילה תוכנית, המאפשרת 
עבודה בסביבת חלונות. 

מחירו של קיוטקסט אופיס למשתמש יחיד 
הוא 0 דולר. המחיר להרשאות ברשת משת" 
נה בהתאם למספר המשתמשים. 


מאגך [תוז'ם כלכל'"ם 
באיז'קום 

מערכת התקשוב איזיקום און ליין, שנפתחה 

לקהל הרחב לפני מספר שבועות, הולכת ומת- 


רחבת. לפני מספר ימים הוריעה החברה כי נפ" 
תח מאגר נתונים כלכליים, לאספקת מידע 


כלכלי מקיף ומעורכן למשתמשים בשירותי 
מערכת המירע. 

המירע הכלכלי שניתן לקבל באיזיקום 
מעורכן על ידי חברות פרריקטה הירושלמית, 
המציעה את כל השנתונים הסטטיסטיים בכל 
נושא נתון, ועל ידי חכרת חשב, המפיצה נתו" 
נים כלכליים שונים. נתונים אלה כוללים את 
כל המדדים המפורסמים בישראל, שערי החלי- 
פין של המטבעות השונים, ותחשיבי הוצאות 
אחזקת רכב ואחזקת ציור עסקי ומשרריי 

הגישה למערכת קלה, וכל מתקשר רשאי 
להיכנס ולהתרשם מהאפשרויות במערכת במ- 
שך 20 רקות, ללא חיוב. בתקופת ההרצה של 
מאגרי המידע לא יחויבו המשתמשים בגין עי" 
וז ושליפת הנתונים, ולאחר מכן הם יחויבו לפי 
זמן השימוש והעיון בחומר, בתעריף של 2*4 
שקלים לרקה. 

בנוסף ניתן לבצע ררך מאגר המירע קניות 
בנושאים שונים. ניתן לקנות דרך איזיקום 
משחקי מחשב, ציוד מולטימריה, ריסקים למור 
סיקה, תוכנות, ספרים, ציור משררי ועורי 

להתרשמות מהמערכת ניתן לחייג לקו המר 
דם של איזיקום, טלפון 03-6355777. לקבלת 
תוכנת תקשורת בחינם, יש להתקשר למשררי 
איזיקום בטלפון 03-6355888. 


₪ עד 108 פרמטרים ב-9 מצבי תצוגה 
בנויים במערכת השליטה הדיגיטלית 
(שמבוססת על מעבד) 
תאימות ל-64/ ,/6/ חשקט5 ,ג/8514 
8 א 1204 ששה ה=אסו ו= 
5 וו 050 וח= זאו אסא 
₪ לוח בקרה קדמי, קל ונוח להפעלה, 
מאפשרכיוון של כל פ=ססושו 
₪ אפשרות לתיכנות כל 108 הפרמטרים 
> מצבי התצוגה באמצעות ערוץ 
| 
₪ שליטה אוטומטית בתדר 
צסאם סח 6ודג וס הוה 


דגמי הסידרה. הפתח האחורי נפתח 
בקלות ופנים המוניטור אינו עמוס 


הסחו-14 ,הסוס וחוח 0.28 ,25 056 ₪6 ₪ 


₪ 163056 חס חח 0.28 ,46 א‎  15- 
ו א 8 א 1024 ,4-60 642 30-38 ,6ז9ו-חסח‎ 


4 ₪ 1280 ,00זו-4] ₪42 30-64 ,6ז8ו-חסת ו 
1850010 חרואה וח 8060!ז16חו- חסת : חסוזט!650ז החטוח|אה וח 
סוחחהחץ0 חווצ\ חסזו וח 0.26 .54 68056 ₪ הסחו-14 ,הסוס ווח 0.28 ,363 א 6050 ₪ 
2 30-64 ח66ז50 81!] ,6ז8וף-חסת הסחו-17 ,10005 10248 ,60 2 7 ,0!810-חסח 
וחטותואוח הסה 1024 % 1280 ,1-90 חסו1ט!650ז הווח 8060!ז16חו-חסח 
.חסו!ט!850ז 


יגד מידע טכני בע"מ 
% אפעל ל1 קרית אריה, פתח תקוה 49511 


טל. 03-9243555, פקס. 03-9243132 


להמחשת השינולים 
הארגוניים שנעשו 
לאחר המיזוג בין 
1 לבין אסא, ואת 
הדגש על השירות 
הניתן ללקוח, הוקצו 
מקומות חניה מחדש. 
המקומות שהיו שמורים 
קודם לכן למנהלים, 
ניתנו לאנשי המכירות. 
ד"ר דדי מיטווך, מנכ"ל 
הנציגה חישראלית, 
טוען כי אצלו אין כלל 
מקומות שמורים - 
אפילו לא למנכ"ל 


מק אהירה הו יה 7 יר 


על תג המבקר במפעל של 478.1 בעיר אוד 
גסבורג בגרמניה, כמו על תגי העוברים, מו" 
פיע עריין גם השם א6א. חברת אסא נרכשה 
לפני כשנתיים על ידי חכרת 4787, אך לא 
נבלעה על ידה בצורה אכזרית. 
למעשה, טוענת אנדראה, עובדת באחר מצ" 
וותי המכירות של החברה שעברה מיזוג, כי 
את השינויים המשמעותיים ביותר ניתן היה 
לחוש רק שנה"שנתיים לאחר הרכישה. לדברי 
ויטוס קנאוס, אחד משלושת המנהלים הבכי- 
רים של המפעל באוגסבורג, אחד הגורמים 
עליו הושם דגש בתהליך המיזוג היה שימור 
העוברים המרכזיים בחברה. משוס כך, הוכנטו 
השינויים באיטיות ובזהירות, תוך כדי התייעד 
צות מתמדח עם העוברדים. 
למען האמת, קשה לדבר כיום על "הנהלה" 
בחברה הממוזגת. החברה ההיררכית עברה תה- 
ליך של שינוי במבנה ובהגדרות התפקידים. 
שינוי המבנה כלל חיסול שכבות ניהול ביניים 
רבות, והותיר שלוש שכבות בלבד. גם הבכי" 
רים שנותרו אינס מכונים כיום מנהלים, אלא 
"מאמנים" (00/.01185). מתוך 60 מנהלים 
נותרו רק 29 מאמנים כאלו. על המאמנים 
מפקחים שלושה מאמנים בכירים, המחולקים 
לפי פונקציות שונות של התמחות, כגון יצור 
ומכירות. 
קנאוס מסביר, כי שינוי זה נועד ליצירת 


לבז" 7" ווח ואה | 


ות תיקשורת א 
מחעובים עסק"ים וביחיים. --. 
מעבדת שירות. מרבז הדרכה. וטיו 


בכל מחיר כדאי למיר-אוואח1. 


ונייר וי חי יר 17ב פקס: 09-505894: 


סביבת עבודה של תרומה, בה הממונים אינם 
בתפקיר של פיקוח, אלא משמשים כיועצים 
וכגורמים מתווכים עבור העובדים. קנאוסו 
בעצמו עובר לשעבר של א6א, מסביר כי 
7 הקרישה תשומת לב רבה להתאמת סג" 
נוו הפעלתה של החברה שנרכשה לטבינה 
האירופאית. 

גרמניה, ראוי להרגיש, היא מרינה בעלת 
תרבות ומסורת היררכית ושמרנית הרבה יותר 
מארה"ב. בחברה הממוקמת במרינה זו, צריר 
תהליך שבירתה של ההיררכיה להעשות בוהי" 
רות רבה במיוחד. 


מבירות ומקומות 
חנייה 

קנאוס מספר כי אחד מן השינויים הסמליים 
שנעשו בחברה, לאחר שעברה את המיזוג, היה 
בחלוקת המקומות במגרש החנייה. כרי להמי 
חיש את השטחת ההיררכיה הארגונית, ואת 
החשיבה המחודשת על תרומת העוברים השר 

ל 

נים בחברה, הקצו מקומות חנייה מחרש. 


בה, קיבלו המנהלים ואנשי האהמיניסטר- 
אה הבכיריס את המקומות הנוחים ביותר, הק- 
ם אל פתח הבניין. כיום חונים אלה, שאי- 
זקוְקים לניידות מרוכה, בחלקו המרוחק של 
החנייה. את מקומותיהם קיבלו אנשי 
, היוצאים ונכנסים מספר פעמים בי- 
בררכם אל לקוחות החברה. 
אנשי המכירות הפכו, אם כן, לגורמים שח- 
בותם עלתה בחברה. לאחר שהחברה עברה 
וד בצוותים, המשיכו אנשי המכירות לע- 
בצורה אישית. כאשר שאלו אותם לרצונם, 
אמרו כי ברצונם לדמות לעמיתיהם המו- 
ים בתחומים אחרים, דהיינו, הם ביקשו 
קבץ גם הם לצוותי עבודה, ולשתף פעולה 
סגרת של קבוצה. 
מנהל המכירות במפעל באוגסבורג, קלאוס 
הַהיימר, טוען כי שיטה זו של עבודת אנשי 
כירות בצוותים, אכן מוכיחה את עצמה. 


קס חהילופי הטומות 


8 
| בי? לאוקטובר, ממש לאחרונה, התקיים 
טקס חילופי השם במפעל באוגסבורג. בטקס 
וה הודר סופית השם חשא, ונותר רק השם 
8 דא (גלובל אינפושמיישן סרוויסס). 
זהזמנות לטקס זה היו מפוארות, ונשלחו לכל 
העוברים. הוא נערך בשעות הערב, בלווית 

ערב, הופעה וריקורים. 
באדץ, מייצגת חברת י.א. מיטווך את 
זיא הממוזגת. על בניין החברה ברחוב דר- 
ויאנוב בתל-אביב, מצוי עריין שלט ענקי של 
אסא לדברי ד"ר ררי מיטווך, מנכ"ל החברה, 
| חלק מכרטיסי הביקור, ניירות המכתבים וה- 
מודעות כבר עברו את השינוי ל-ך18\.. חל- 
קם נושאים עדיין את השם אסא מיטווך מע- 
יָף את הצירוף (6₪א)418.1 על שמות אח- 
> רים. 
את השינויים הללו רואה מיטווך בצורה פי- 
לוסופית למרי. בעיניו, חי העולם העסקי כיום 
על שינויים מתמידים העוברים האצה. התמו- 
רות תכופות במיוחר בעולם הטכנולוגי. התופ- 
עות הנלוות לשינויים העסקיים והטכנולוגיים 
הינם ניהוליים וארגוניים. יחד עם קשיי ההס- 
תגלות לשינויים, הביא עמו המיזוג בעיקר 
תמורות חיוביות עבור מיטווך. קו המוצרים 
גדל, ויחד עמו מספר תחומי העיסוק. עמיתים 
עסקיים רבים הצטרפו לאלה העוברים עם מי- 
טוור. למרבה המזל, כל אלה אינם יכולים לה- 
תערב בניהול החברה, שהיא סוכנות, ולא סניף 
ובו 
לצר חוסר ההתערבות, זוכה מיטווך בעזרה 
[גיסטית ברומה לזו שמקבל סניף מן החכרה 
האם. עקב קשריו ההרוקים עם ההנהלה וסניפי 
החברה השונים בעולם, מסוגל מיטווך לנתח 
את התהליכים שאלו עוברים בעין בוחנת. 
4 = לדבריו, המושגים "מנהל" ו"כפיף" אכן עב- 
הו מן העולם לגבי 7877. כלומר, לפחות 
סמנטית. במקביל, הפכה החברה את הפירמידה 
= הניהולית שלה, וראשה למטה. יו"ר החברה יו- 
שב למטה, ונתפש כנותן שירות למנהלים 
| לשעבר, אלה המכונים כיום מאמנים. אלה 
= בתורם נותנים שירות לאנשי המקצוע, כגון 
מהנדסים ואנשי מכירות, אשר משרתים את 
הלקוח. הפיכת הפירמידה הניהולית איננה שי" 
טה ייחודית ל-818. חברות היידטק שונות 
מנסות להחריר תפישות אלו, של מנהל כנותן 
שירות לכפיפיו לטובת תפקור החברה. 


המאמנים ונעלי 
ההתנמלות 

> כל אלה, אומר מיטווך, הם שינויים המעלים 

נתחילה תהיות וצחקוקים מצר העובדים. כא" 

מנהל בכיר לשעבר מכונה "מאמן", העוב" 

ו ₪ מחליפים ביניהם הלצות על "הנה בא 

המאמן, הבאת את נעלי ההתעמלות שלך?". 


אסא - איך 


נבלו גיבורים 


נכון. שמו להם רגל. א היתה חברה מצליחה 
ד על רופק החיים העסקיים, ולתת מענה על 

וברה האמריקנית הוקמה בסוף המאה הקורמת. 
קה הראשוני: קופות רושמות לבתי עסק. כיוון ₪ 


: / פתח 
התפשטה הס במהירות ברחבי העוט אה אסא רק בקופות רושמות. לאחר מכן היא 


להנהלת חשבונות. בשנות החמישים המאות- 
צה בשימוש במערכת ההפעלה יוניקס. התמ 


ילותה הקודם: . 
: , לם בתחום מיחשוב הכספומטים. 


ית, בין שתי חברות אשר הנה כ 
ב - לְכָל אחת מהן, הפך למיזוג "עו ; 


0 כעבור זמן מה, 
- טק ומתחילים להש- 
ה ירי 

כאשר מנהלים ל ב 
האחרים "עמיתים" או" . 
הראשי, הוא ו 5 

יחברה בוב אלן, כותב מנ- 

ל 0-2 ברואר האלקטרוני ל 
הא מתחיל ב"היי צוות", וחותם 
ד שלבם - יחד עַם זאת, אומר מיטווך, 
- הגיע למצב של בלבול מוחלט, בו אין 
5 5 את ההחלטה הסופית. מצב זה, 
, ל שלושה מאמנים ראשיים, שכל אחד מהם 
זוא מומחה בתחומו, עשוי להוביל למלכוך ול- 
חוסר מוצא. אז יש צורך באדם שהוא בעל סמ- 
כות ואחריות עריפה, שתפקידו לוורא שכל 
השאר יתפקדו כנדרש מהם. 

או הבעיות החריפות ביותר שעלו בעקבות 
המ זוג, היתה זו של הכפילויות. במטות של 
שתי החברות היו כמובן פעילויות מקבילות. 
כיוון שההנהלה הראשית לא רצתה לנקוט 
בצעדים של צמצומים ופיטורים, נעשו מספר 
פעילויות ניהוליות, אותן מציין מיטווך לשבח, 
בעיקר בשל האומץ שהיה כרוך ביישומן. 

בהנהלה הממוזגת העמידו מצב קיים מול 
מצב רצוי. המצב הרצוי הורכב משלד של תפ" 
קידים. האנשים הקיימים במערכת היו צריכים 
להחליט, איזה מן התפקירים במכנה החרש 
מתאים להם. כישוריהם של עוברי ההנהלה 
נכחנו לצורך תפקירים אלה. מסתבר, כי בתה- 


השינויים הסמנטיים 


בוב אלן, מנכ"ל 767 


ליך הבדיקה התגלו הפתעות רבות. למשל, 
אדם שהיה סגן נשיא בהנהלת החברה העול- 
מית, התברר כמתאים לתפקיר של ראש צוות. 
שינויים כאלה התממשו, לשביעות רצונם של 
חלק מן העובדים, ולמרות חוסר רצונס הבולט 
של אחרים. 

מיטווך רואה בתהליך זה גילוי של אומץ, 
אך גם סיכון לא קטן. בעיה גרולה הנוצרת 
בעקבות ישומו של תהליך שינוי מעין זה, היא 
הפרעה לתפקודו השוטף של הארגון, שכן, ער 
שהשינוי "מתיישב" בו עובר זמן רב. 


נננתי רמות מהלקוה 


שינוי נוסף שהוכנס ב-4781 מבוסס על 
הפניית כל תשומת הלב ללקוח. חשיבות הל- 
קוח ומרכזיותו בעולם העסקי של ימינו הופכת 
את מבנם של ארגונים רבים לפחות ריכוזי. 
המוטו החרש של החברה אומר, כי לא תהיינה 
יותר משתי רמות ארגוניות בין הלקוח לבין 
פתרון הבעיה. במידה שאיש השירות איננו 
מסוגל לפתור את בעייתו של הלקוח, מותר לו 
לפנות לכל גורם אחר בחברה, אשר עשוי להח- 
זיק במפתח לפתרון, ולו גם למאמן הראשי של 


הסניף. 


לכל אורך הדרך. החברה ירעה לשים את 
צרכים בוערים. 

ראשי התיבות של שמה מייצגים את עי" 
היא פיתחה לעצמה נישה ייחורית ונדרז 
ה מפעלים בסקוטלנד ובגרמניה. 


מי. : 
הנהלותיהן הגיעו למסקנה כי שי 


לבביות בין המנכ"לים של שתי 
8 8 את אסא מבחינה פיד 
נעשה על ירי חילופי מניד 


חשיבה איטיח להחרות עמוקה 


7 היא חברה המספקת שירותים, מוצרי תקשורת ומערכות מחשבים. זו חברת התק" 
שורת הגדולה ביותר בארה"ב, המעבירה מידי יום למעלה מ-160 מיליון שיחות קול, נתונים, 
וידיאו ופקס. לחברה, כולל ₪15 אדא (לשעבר א6א), למעלה מד300 אלף עוברים במאה 


ארצות. 


החכרה נוסדה בשנת 1885, תשע שנים לאחר שאלכסנדר גרהם בל המציא את הטלפון. 
אדא היתה החברה האם של חכרות בל המקומיות בארה"ב, אשר התנתקו ממנה ב"84'. 

1 היתה מונופול במשך רוב שגות קיומה. בסוף שנות הארבעים החלה בארה"ב פעי- 
לות ליצירת תחרות. מאז נחשפה החברה לאטה לתחרות, בשנת 56' הורשתה החברה להתח- 


רות בשוק החופשי של שיחות בינדעירוניות. 


המעבר לעירן הספרתי בתחום הטלפוגים דחף את זאי1\, למיזוג עם לא, בעלות של 7.3 
מיליארר דולר. מיזוג זה החל ב-91'. מיזוג נוסף נערך בין ז'41'8. לבין החברה הסלולרית מק- 


או בשנת 93' תמורת 12.6 מיליארר דולר. 


המיזוגים הללו ממחישים ער כמה חשוב כיום לחברות בתחומים שונים לגוון את עיסוקי- 
הן, ולשלב בהם תחומים חרשים כדי להמשיך ולהתחרות בהצלחה, או פשוט כרי לשרור. 


גם כאן יש רצון "לחתוך" את ההיררכיה 
הארגונית לטובת רווחיות החברה. ושוב צצה 
בעיה: אנשים שונאים כאשר עוקפים אותם 
בתחומי סמכותם, ופונים אל בכירים מהם. 

כדי להתמקר בלקוח, בנתה החברה 521 צוו- 
תים בסניפיה שברחבי העולם. כל הצוותים 
הללו הינם "צוותים הממוקדים בלקוח". צוו- 
תים אלה הינס רב"תחומיים. הם כוללים מומ- 
חים בתחומי טכנולוגיה, תוכנה ויישומים שו- 
נים. צוות כזה מסוגל לתת פתרונות שלמים 


דרי מיטווך, מנכ"ל י.א. מיטווך ובניו 
המתייחסים לזוויות שונות של הבעיה. אולם, 
מטרה חשובה לא פחות של הצוות הזה הינה 
לעבוד עם הלקוח ב"מגע אישי": להיות יותר 
מספק העובר עם לקוח, לנסות להיות חכר 
העובד עם חבר. 

חברי כל צוות עצמאים לחלוטין. יש להם 
סמכות לקבל כל החלטה, עם גיבוי מלא של 
ההנהלה. המדיניות החרשה גם אומרת, כי מו- 
תר להם לטעות מידי פעם על חשבון החברה, 
אם כי באותו תחום מותר לעשות טעות רק 


מעבד 33-א4865 
דיסק נשלף 18א120 
זכרון מ1א4 
כולל עכבר פנימי 
2 08 
1 פט6חו\ 


* במבצע עד ה-31.10.94 
או עד גמר המלאי. 
(המחיר לא כולל מעיימ, 
התשלום בשייח צמוד לשער הדולר) 


גגה שיווק בע''מ - 
|" מקבוצת ג'יגה ‏ ] 


מקבוצת ג'יגה 


:ועד 6 


השב ו''ד קל בפ'וחד 7.ו ק'ג בלבד 
חייג עכשיו 
גגה ₪*[ק במ מיץמורמת דוך ב צבי אתא" : 


פעם אחת. כנראה שצוותים אלה עובדים היד 
טב, אומר מיטווך, כיוון שמאז הקמתם ועד הי- 
ום, לא פורק אפילו צוות אחר. 

בספר הפתרונות של 1'8'7א, שמהדורה 
שנייה שלו הוצאה ביולי 94', מוסבר המוטו של 
מודל המיקוד בלקוח. לפי התפישה המוצגת 
במורל, לקוחות מעוניינים כיום ביותר מאשר 
מוצרים בלבד. הם מעוניינים בפתרונות בעלי 
ערך מוסף לבעיותיהם. המבנה הארגוני של 
11 הותאם לצרכי הלקוחות. מטרה פשוטה 
זו מצריכה פתרונות מורכבים, ותחושה של 
אתגר. בררך יש להשתמש בחשיבה חרשנית, 
יכולת לחזות ולתעל שינויים, ובמחויבות גבו- 
הה למטרה. משום כך, מוכנה החברה לשנות 
את גישתה לעובדים, לתת להם סמכויות מרוד 
בות, ולהאציל להם את יכולת קבלת ההחל- 
טות, שהיתה מוחזקת קודם על ירי הרמות הב- 
כירות ביותר של הארגון. 


מענגים את הלקות 


1% עדיין משתמשת במושג של "עינוג 
הלקוח", ‏ 110117 88]א60510, אשר 
ההתייחסות אליו כיום היא מעורבת. ההתמוד- 
דות עם תחרות, טענה הפילוסופיה של עינוג 
הלקוח, יכולה להיעשות בצורה הטובה ביותר 
על ירי זה, שתיתן לו יותר ממה שהוא מבקש, 
על ירי חיזוי צרכיו העתיריים. 

אסטרטגיה זו של תחרות נפלה בחלק מן 
הארגונים שניסו לנקוט בה. הבעיה העיקרית 
בתפישה זו היא, כי כשמנסים לתת ללקות יו- 
תר משהוא מבקש, אנו בסכנה שניתן לו מה 
שאיננו מעניין אותו, בעלויות גרולות עבורנו. 

את האיכות מזהים כיום ב-1'817\/ עם עינוג 
הלקוח. לאחרונה הוקם צוות חדש בחברה, של 
איכות ורה-אינג'ינירינג. שיטת העיצוב מח- 
דש, התרגום העברי של רה-אינג'ינירינג, מד" 
גישה את החשיבה המחודשת על תהליכי עבו- 
דה, והתאמתם למטרות וליעדים המעורכנים 
של החברה. 


קל יותר מעיתוני טוף השבוע 
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|] 


אם בפוף יום העבודה העיניים שלך מרגישות ככה, 
פימן שאתה תקוע עם מסך מהבהב |650\ א >דאו, 


אם אתה רוצה להרגיש אחרת, סימן שאתה חייב 
חסדואוסוו פ=סג.וחפזאו-אסא זאאפ/שפגה 


זאשסה מספקת רק מסכי איכות 
ללא הבהוב (650ג וח זאו אסצ). 
אפילו שמסכי הדור הקודם 
המהבהבים (650\ והסדאו) עולים 
כמה דולר פחות... 

ג 61 אסא זאהשפג מצוייד 
במנגנון רענון (דאם/ח5םה-סת) 
מתקדם, הפועל בקצב כפול ויותר 
ממסכי ההור הקודם וזה מבטיח 
לך תצוגה מדהימה ובריאות לעין. 


בלב שלם. 


אי איי.אם אינטהנשיונל 
אלקטרוניקס בע"מ 
רח' השילוח 9 
פתחיתקוה 49130. 

טל: 03-9240812, 
פקס: 0379244857. 


להשיג בחנויות המובחרות 
ואצל משווקי המחשבים 
בישראל. 


ויש ל-זאג/0ג יתרונות רבים 
נוספים: 

₪ מסך מלא- א50855 1וע=. 
יותר תמונה מקצה לקצה. 
(תואם למסך "15). 

₪ מסך "ירוק'- מסך ידידותי 
לסביבה. כיבוי עצמי במנוחה 
(6או/5 צ6תשאם). 

₪ ללא הבהק- 6185 אסא. 
מניעת הבהק באמצעות ציפוי 
מיוחד. 

₪ || קהוא/חו\!- עמידה בתקנים 
המחמירים ביותר למניעת 
והקטנת קרינה מגנטית. 

₪ 650 וחשדאו-אסאז צְלַא 
הבהוב ברזולוציה 768 1024. 


לי | 


הייח פ 65 ₪ 8 0 ₪6 = 


אז אם את/ה 
מתכוון/ת לעבוד 
ברצינות עם 
המחשב - 
כדאי שיהיה לך 
זאגצס\ על 
האחרים.. 


שים עין! 


בזמן האחרון משווקים מסכים המתיימרים להיות 


050 והפזאו אסא ברזולו 
צ'ה 600%800. מדובר במסכי ו 
מהבהבים מהדור הקודם. הקפידו לבדוק!! ₪ 


\ 


טנא אלי 


: אורי ביעקב 


בכל פעם שאמא שלי נוהגת לספר כי בילז 
+ דותה לא היה חשמל, מים זורמים ושאר הרבז 
+ רים הפשוטים והטריוויאליים, שהופכים את 
+ החיים לקלים, אני נהנה לומר לה שילדותה 
עברה עליה בתקופת האבן, או לפחות בשנת 
אפס לספירה. ואכן קשה לי לתאר את חיי (ואד 
= ני כבר לא ילד) ללא חשמל, מים זורמים, טלז 
פון, טלביזיה וכדומה. 
+ אני מניח שרוב האנשים נהנים מירי פעם 
להשתעשע במחשבה על אופי החיים בעוד 50 
נָּ שנה, עם כל החידושים הטכנולוגים המתפרס- 

מים תדירות. לא בטוח שאנו, ילירי שנות השד 
שים ומטה, נזכה לראות את אלה, אבל ללא 
ספק החיים יראו לגמרי אחרת, כאשר הילדים 
שלנו יהיו בגילנו. 
= הדבר המרהים הוא שכבר עתה, כל אלה 
שמתחת לגיל 18, יתייחסו לילדותינו כאל 
| תקופת האבן, בשל העוברה שאז (אצלנו) לא 
ז מחשב. 
אין בכוונתי לדבר על העולם בעוד חמישים 
שנה, ובטח שלא לבכות על הזמן החולף. בע" 
זה, שהקציב לי העורך, אני מעוגיין לסקור 
חייב של דור הצ'יפ, על משקל רור האיקס, 
בר כה רבות כיום. הדור שנולר עם המח" 


לציין כי בניגוד לכל כתבות "הצבע" 
וני הנוער או בכתבות מוספי יום השישי, 
ניסיתי לערוך סקרים סטטיסטים, ולא 
י וביליתי עימם ימים. אפילו לא נפגש" 
ָָמם ישירות בכדי להתרשם מפרטים חי- 
ם. כל שיחותי עמם נערכו בשעות הלילה 
רות, באמצעות תקשורת מחשבים ודר 
קטרוני, שנערכו דרך "מאגרי מירע אל- 
ים", או פפַפִים בלשון חובבי התקשר 


י המירע האלקטרונים הם מחשבים אי" 
הכוללים התקני תקשורת (מודמים), 
דים התקשרות אליהם באמצעות קווי 
פפים (רבים של 885, למאגר מירע 
זמופעלים בעיקרם על ירי חובבים, 
דואר אלקטרוני בין המשתמשים, 
1 ומשחקי מחשב, ועוד. בישראל פוע" 

באופן קבוע למעלה מ-300 פִא8ִים. 
זפונקציות הפופולריות ביותר בתח- 
הן השיחה (ד0114) והדואר האלקט" 


רוני. השיחה היא פונקציה המאפשרת לפטפט 
עם מתקשרים נוספים ל-885 באופן מקוון, 
מעין שיחת ועידה אלקשרונית (זאת, כמובן, 
אם למאגר המידע יש יותר מקו טלפון אחד). 
אמצעים אלו שימשו כאמצעי התקשורת היד 
חיר ביני לבין "דור הצ'יפ". 

כאמור, רוב שיחותי עם דור הצ'יפ נערכו 
באמצעות שיחות ועידה על גבי לוחות המידע 
האלקטרוניים. נוהל השיחה התנהל על פי רוב 
כהזמנה יזומה, ולאו דווקא שלי. כמעט בכל 
התקשורת למאגר מידע, מופיעה תוך שתי 
רקות הזמנה על המסך, "בוא לדבר". במקרים 
של התעלמות, תופיע ההורעה פעם אחר פעם 
ער שאין ברירה, אלא להיכנע בסופו של דבר, 
ולהיכנס למערכת השיחה. 

מערכת השיחה מציגה מסך המחולק למספר 
משתתפים, כאשר הקשת מקש של כל אחד 
המשתתפים תופיע בחלון הרלוונטי. כל שיחה 
תיפתח בשאלות: "בן כמה אתה" "מאיפה אתה 
מתקשר" "מה התחביבים שלך", ומעתה והלאה 
תימשך השיחה לכיוונים שונים. הנושאים 
העיקריים הם סקס, מרע בריוני, בעיות בתק- 
שורת, תוכנות ומשחקים וכמוכן, צבא ולימו- 
דים. 


פרופיל דור הצ'יפ 


אם אנסה ליצור פרופיל של נער השייך 
לדור הצ'יפ הוא יראה בדרך כלל כך: זה יהיה 
נער (כמעט וְאִין בנות ברור הזה) כבן 14717, 
תלמיר במגמה ריאלית (מתמטיקה, כימיה, פיד 
סיקה או מחשבים), בעל מחשב אישי השייך 
לו, וחובב מושבע של מרע בריוני, עם רגש 
מיוחד על סררת הטלביזיה "מסע בין כוכבים, 
הדור הבא". כמו כן, הוא אינו מפסיר אף פרק 
מסררת הטלביזיה "נשואים פלוס". 

לנערים מדור ה 
לה, ואף אחד לא ח 
יך, או צ'ה גוורה. אך 
האשמות והמאפיינים ש 
מהם אינו חומרי מעבר 
לכתבה אחרת). הכמיהה 
תר מתבטאת ברצון לקנ 
תר, או ציוד היקפי טוב 
יותר, כרטיס קול טוב 
רים. 


ל "רור ה-א", אף אחר 

למקובל (וזה עניין 
הכספית הנפוצה ביו" 
ות מחשב חרש טוב יור 
יותר, כבגון מודם מהיר 
יותר או כונן תקליטור 


התחביבים הנפוצים ביותר של דור הצ'יפ 
הם לרוב עיסוק במחשבים באופן כללי, ובמ- 
שחקי מחשב בפרט, התקשרות למאגרי מירע 
אלקטרונים וקריאת מדע בדיוני. כן, הם אוה" 
בים עדיין לקרוא! ולצפות בסררות טלביזיה 
פופולריות. 

התוכנית הבולטת ביותר היא מסע בין כוכד 
בים, ובנוסף, משפחת סימפסון, נשואים פלוס, 
היאבקות בתחום הספורט =/ואו), ותוכנית 
הטלביזיה על מחשבים - זומביט. אף סקר צפי" 
יה לא טוען לאחוז מדהים לתוכנית זו, אך מצד 
שני יש לה אוהדים רבים. ואם אנסה לסכם 
בשתי מילים מיהו דור הצ'יפ, אז הם אלה הצו" 
פים בתוכנית זומביט. 

בבריקת הנטיות הפוליטיות של ילדים אלה 
לא ניתן להסיק שום מסקנות. רוב הנוער מא" 
מין בדו"קיום, עם הסייגים של מפלגות המרכז 
(מפלגת העבורה או הליכוד). אף אחר מהם לא 
יצעק בקול רם "מוות לערבים" מחד, ומאירך 
גיסא, אף אחר לא יבוא ויוותר על כל השט- 
חים. הם לא מעורבים יותר מידי בפוליטיקה, 
אך בהחלט לא מנותקים ולא בעלי דעות קיצוז 
ניות. 

נהוג לדבר על הסכנה שבהתמכרות למחש- 
בים - ההתבודרות מול המחשב, חוסר הפעי- 
לות הגופנית, בעיות בתקשורת אנושית וכדו" 
מה. אולם לפי שיחות ליליות רבות עם אותם 
נערים, מסתבר שיש להם חיי חברה די פעי- 
לים. נכון, הם לא הולכים לתנועות נוער, הם 
גם לא רוקרים במסיבות דיסקו, או מסתובבים 
בפאבים של שיינקין. 

מצר שני הם הולכים בקבוצות לסרטים, 
נפגשים בינם לבין עצמם כדי להחליף משחקי 
מחשב ותוכנות, ומקיימים תקשורת ענפה בי" 
נם לבין עצמם באמצעות תקשורת מחשבים. 
במבט חיצוני זה נראה מעט מוזר, אולם צריך 
להתרגל לזה, יש לציין כי בהצצה בדואר האל- 
קטרוני עולה, שרבים מעוניינים בסופו של 
דבר לדבר עם ידיריהם מה-885 בקול, ולע" 
תים קרובות אף מוזמנים להיפגש. 

בגלל אילוצים טכניים, כל התכתובת ברו- 
אר האלקטרוני ובשיחות הוועירה האלקטרוני" 
ות מתבצעת באנגלית. מכאן עולה כי רמת 
האנגלית של הדור גבוהה למרי. 

הם מקישים אנגלית במהירות מרהימה 
(שוב, עניין טכני) ושולטים באוצר מילים 
גדול. בנוסף לכך הם מפתחים שפה מיוחרת 


וקיצורים וכינויים שאנו, המבוגרים, מתקשים 
להבין. 


הם אינם גאונים 


לדור הצ'יפ אין כאמור חלומות גדולה, ומכז 
יוון שהם לפני צבא קצת קשה לדבר על עתיר 
רחוק. חלקם הגדול מתכנן ללמוד בעתודה 
(מחשבים, כמובן...) אולם חלק ניכר אחר מתכ- 
נן ללכת ליחירות קרביות, ולאחר מכן לטייל 
מסביב לעולם. 

נוער המחשב מדור הצ'יפ הוא מתעניין כמ" 
עט כרוגי בכל הנוגע למאגרי מירע. מידי שנה 
עולה לכותרות סיפור על נער שפרץ למאגר 
מידע. רוב הסיכויים הם שהרבר לא נעשה 
מתוך מטרה לגרום לנזקים, או אפילו לא 
מתוך מניעים ברורים, אלא רק מתוך סקרנות 
ואתגר לחדור למאגר. 

באותו הקשר נהוג לדבר על גאוני מחשב. 
אף אחר לא מחשיב עצמו לגאון. כל העניין 
הוא שלנו הם נראים "גאונים" בשל ידע החסר 
להוריהם - הידע לתקשר עם מחשבים. נכון, 
רבים מהם מנסים לפתח תוכנות באופן עצמ" 
אי, וחלקם אף מרוויח דמי כיס מכך (מכירות 
תוכנות וייעוץ מחשוב למבוגרים) אך אין כאן 
שום חריגה, אלא רק שימוש בירע די בסיסי, 
שכה חסר לדורות קודמים. 

דור הצ'יפ, כמו כל רור אחר, שונה במעט 
מהרור שלפניו. אין טעם לשפוט אותו על פי 
הערכים שלנו. ההבדל המשמעותי בין הרור 
הזה לדורות קודמים היא העוברה שרור הצ'יפ 
גדל עם המחשב, יורע להשתמש בו, וגם מבין 
אותו. 

זהו פער משמעותי, ודומה לפער בין דור 
שגדל עם חשמל, טלביזיה וטלפון, לעומת 
הרור שלמר להשתמש "בטלביזיה, בחשמל וב" 
טלפון". שום המצאה טכנולוגית, שמן הסתם 
מתקשרת למחשב, לא תצליח להפתיע אותו, 
וזוהי תכונה המאפיינת אותו יותר מהכל. 

המחשב, מבחינת דור הצ'יפ, הוא מכונה 
משוכללת, מהנה ויעילה, אבל בשום פנים ואוד 
פן הוא אינו מכונה שתשלוט על חייהם, או 
תשנה אותם ללא הכר. כאשר אנו מתפעלים 
מכך שניתן לקבל מידע על כל תחום שבעולם 
תוך דקות, או להפעיל קו ייצור שלט ללא יד 
אדם, הרי הרור החדש - דור הצ'יפ - לא יכול 
להבין איך אפשר לעשות זאת אחרת. 


בניו החדשות עול 
שוק החוכנה האירופי 


רוני ליפעזי 


לפי סיכומי נציבות האיחוד האירופי, אשר פורסמו לפני שי- 
שה חודשים, הגיע היקף השוק העולמי לטכנולוגיות מידע ותק- 
שורת בשנת 1993 ל-775 מיליארר אקו (כ-985 מיליארר דולר). 
ארצות הברית נוטלת את הפלח הגדול ביותר - 37%. אחריה 
ניצבת אירופה עם 29% מהשוק העולמי, ובמקום השלישי 
ממוקמת יפן עם 16% מהשוק העולמי. מדינות אפט"א (אוסט- 
ריה, סקנדינביה ושוויץ) תופסות 5% מהשוק, ו"ארבעת הנמ- 
רים" של המזרח הרחוק (דרום קוריאה, טאיוואן, הונגדקונג וסי- 
נגפור) תופסים 3% מהשוק העולמי. חלקו של שאר העולם 
מסתכם ב8%7 בלבר. 
אולם בעור הצמיחה הכלכלית בארצות הברית ובררום מזרח 
אסיה מורגשת היטב בשוק המירע והתקשורת, מפגינה אירופה 
שיעורי צמיחה זעירים בלבר. בשנת 1992 צמח שוק המחשבים 
האמריקני ב-7.7%, ובשנת 1993 הוא צמח ב-7%. בסך הכל, הצ" 
מיחה הכוללת של שוק המידע והתקשורת 
האמריקני בשנת 1993 הגיע ל"6.6%. בהחלט 
תוצאות מעוררות קנאה מנקודת מבטה של 
יבשת אירופה, בה צמח שוק המחשבים ב"2% 
בלבד בשנה האחרונה. בין השנים 1992 ו" 
43 ירר חלקה של אירופה בשוק העולמי ב- 
%, ובין 1993 ו19947 ירד חלקה ב"0.5% 
נוספים. 
מעניין לציין כי תמונה רומה מתקבלת גם 
באסיה. הכלכלה היפנית מרשרשת במקומה, 
ובמקביל צונח היקף השוק המקומי כבר שנ- 
תיים רצופות. בשנת 1993 השיגו היפנים 
שיא עולמי, כאשר היקף השוק שלהם הצטמ* 
צם ב"3.8%, לעומתה, ממשיכים לשגשג ארב- 
עת הנמרים. חלקם בשוק העולמי אינו גדול, 
אולם בשנת 1993 הם השיגו שיעור צמיחה 
של 11.6%! והעמירו גם את ארצות הברית 
בצל. מומחים מעריכים כיָ הם ימשיכו לגדול 
בקצב רומה, שכן שיעור החרירה של טכנולו- 
גיית המידע והתקשורת הינו נמוך למרי במ- 
דינות אלה, ופוטנציאל המכירות עדיין גבוה 
מאוד. 
האם עתירה של אירופה קודר? תלוי בגי- 
דול הכלכלי הצפוי בשנים הקרובות. בשנת 
3 חל גידול של 2% בתוצר הלאומי הגול- 
מי של מדינות היבשת, שיעור זהה לגידול 
בשוק המחשבים. אולם בתקופה זו גם חל גי- 
דול של 6.3% בשוק התקשורת האירופי. נתון 
זה בהחלט מרשים, לאור העובדה כי גידול 
גבוה יותר (בן שתי ספרות) נהשב לאפשרי 
רק במדינות בהן השוק מאחר להתפתח ומצוי 
בשלב החדירה, כמו בדרום מזרח אסיה. 
גרמניה תופסת 24% משוק המחשבים האי- 
רופי, שהיקפו הכולל הגיע בשנה שעברה ל- 
1 מיליארד אקו (כ-153 מיליארר רולר). 
כל מדינות אפט"א יחדיו תופסות 14% מה- 
שוק, פחות מצרפת ובריטניה התופסות 17% 
כל אחת. חלקן של איטליה וספרר הוא 11% ו"5%, בהתאמה. 
המדינות העיקריות שרחפו את שוק המחשבים האירופי היו 
בריטניה וגרמניה, בעוד איטליה, צרפת וספרר בלמו אותו. בש- 
נת 1993 נשארה רק בריטניה במעמר זה עם שיעור גידול של 
%, ותחזית גידול של 4.4% לשנת 1994. מעמדה הבכיר של 
גרמניה בשוק המחשבים משפיע עמוקות על הכלכלה האירו- 
פית. בשנת 1993 הסתכם הגידול בגרמניה ב-"1.5% בלבר, עם 
תחזית (מאוד אופטימית) לגידול של 3.4% ב-1994. בצרפת המד 
צב עגום אף יותר - ירידה של חצי אחוז בהיקף השוק ב-1993. 
בחינת השוק האירופי לפי מגמות תחומיות מעניינת אף היא. 
מתברר כי רכש החומרה האירופי הצטמצם ב-2.4%. הגורם לכך 
הוא מאבק המחירים הקשוח, המתנהל בעסקי מכירת מחשבים. 
למרות גידול בדרישה למחשבים אישיים ביתיים ולמחשבים 
ניידים, מונעות ירידות המחירים גירול בהיקפו הכספי של 
השוק. 
למי שמתכוון למכור מוצרים בשוק האירופי, מומלץ לבדוק 
את שוק התוכנות ביבשת. זו הנקודה החזקה של אירופה - בש- 
נה שעברה השוק גדל ב-%?7, וימשיך לגדול גם השנה בשיעור 
של 7.2% נוספים. הסיבה לכך היא טכנית, משפטית וכלכלית. 
הגורם הטכני בא לידי ביטוי בשימוש גובר בממשקי משתמש 
גרפיים, בגידול בתפוצת רשתות התקשורת, ובשימוש הגובר 
בתוכנות ניהול עסקיות. במקביל, גובר התחכום של המשתמש 
האירופי. התעשייה משתמשת יותר מבעבר בכלי תכנון ועיצוב 
ממוחשבים, ואנשי עסקים מתבססים היום על תוכנות לאיסוף 
וניתוח מירע לצורך איתור הזדמנויות עסקיות. 
בשנה האחרונה פיתחו המפיצים האירופיים טכניקות מכירה 
והפצה חדשות, אשר נוערו להתמודד עם ציפיית השוק לתוכ" 
נות זולות. אחד התחומים הבולטים בתעשיית התוכנה האירו- 
פית היא השפעתם המשמעותית של הגופים הפועלים בו, כנגר 


שימוש בלתי חוקי בתוכנות. נקודה זו ראויה לציון מיוחד; הי" 
רירה בהיקף ההעתקות הפירטיות מתבטאת בגירול ממשי של 
שוק התוכנה האירופי. 


נטוק התוכדנות האירופי 
מתארגן מחדם 


בעוד 1992 היתה שנת מלחמות המחירים בתחום חומרת המד 
חשבים, ב"1993 התחוללו קרבות המחירים בתחום התוכנה. 
הסיבה לירידות מחירי המחשבים היתה בעיקר העוברה שהם 
הפכו למוצר מוכן מהמדף, קומודיטי, בו השיקול העיקרי הינו 
המחיר. כמו גל הלם מאוחר, ירירת מחירי המחשבים גרמה לי- 
רידה במחירי התוכנות. 

הלקוחות, שציפו לירידה מקבילה גם בתוכנות, טרבו לרכוש 
תוכנות ש>אסחט<מכירן זהה למחיר החומרה. יצרניות התוכנה 
התקשו להתמורר עם דרישת השוק, והחלו לשווק תוכנות גם 


שוק המחשבים והתקשורת האירופי מדשדש 
במקומו, ואחוזי הגידול בו זעומים לעומת ארה"ב 
והמזרח הרחוק. התחרות באירופה מחמירה, 
והתחום היחידי הזוכה לעדנה הוא תחום התוכנה. 
סקירת שוק ההיי-טק האירופי והעולמי 


מתוצרת חברות אחרות. דבר זה אפשר להן למכור חבילות תוכ- 
נה חרשות במחיר של השבחת תוכנות ישנות, והלחצים להור- 
דת המחירים רק התגברו. בתנאים אלו, שגשגו בעיקר חברות 
תוכנה גדולות, אשר יכלו להיעזר במערכי שיווק גלובליים. 

דבר זה הביא להתפתהות המאפיינת את 1994 - יצירת מער- 
כי שיווק גדולים. אחת מתוצאות עליית משקלו של השיווק 
בתחום התוכנה, היא הפניית פחות מאמצים לשוק הרווי של 
החברות והארגונים הגדולים, והפניית מאמצי שיווק מסיביים 
לשוק העסקים הקטנים. 

מגמה זו משתלבת היטב במגמות הטכנולוגיות הנצפות בש- 
לוש השנים האחרונות: מעבר ממיחשוב המבוסס על מחשבים 
מרכזיים ומיני מחשבים, אל מיחשוב שרת/לקוח, המבוסס על 
מחשבים אישיים ורשתות תקשורת. ארכיטקטורת מיחשוב זו 
קלה יותר להתאמה לעסקים בגדלים שונים, בהם גם לעסקים 
קטנים רבים. 


נטוק התונדנה והנטירותים 
האירופי 


שוק התוכנה והשירותים האירופי הסתכם בשנת 1993 ב- 
3 מיליארר אקו ובשנת 1994, על פי הערכת המוסר למחקר 
והערכת ענפי טכנולוגיית המירע והתקשורת של הקהילה האי- 
רופית ((₪111), מגיע היקפו ל-73 מיליארר אקו. בסך הכל, 
מציג השוק האירופי שיעור גירול שנתי של 5.3%, ומעריכים כי 
שיעור גידול זהה יהיה גם בשנת 1995. נתון זה אינו מרשים 
במיותד, ומוסבר בעוברה כי שוק המחשבים האירופי הוא בוגר 
בעיקרו וסיים את שלב החרירה, אשר מאופיין בכל הענפים 
הטכנולוגיים בשיעורי גידול מהירים. 


כיצר בנוי שוק התוכנה והשירותים האירופי? המרכיב הגדול 


ביותר בשוק הינו השירותים המקצועיים (37%). במקום השני 
מצוי פלח מוצרי התוכנה (29%), המחולק כמעט שווה בשווה בין 
שתי קבוצות משנה - מערכות תוכנה ותוכנות יישום. 

פלח שוק מוצרי התוכנה מציג שיעור גירול של 7% בשנה. 
הסיבה לשיעור הגבוה יחסית נעוצה בשינויים המעמיקים בת" 
חום | ארכיטקטורת | המיחשוב. | המעבר לארכיטקטורת 
שרת/לקוח, הגירול בתפוצת רשתות התקשורת והררישה למז 
ערכות ניהול מערכת מתקדמות, הביאו לגידול בררישה למוצ" 
רים חרשים. בנוסף, המשתמשים היום דורשים כלים גמישים 
וזולים מבעבר, ונוטים להחליף תוכנות מערכת ישנות וקשיחות 
במוצרים קלים לתפעול ולהתאמה לתנאי עבורה משתנים. 

הגידול היחסי העצום בשוק המחשבים האישיים, לצר קיפאון 
בשוק המחשבים המרכזיים, גרמו לרווייה בצר החומרה ולדרי- 
שה לתוכנות יישומיות רבות מבעכר, המתאימות לפעולה בס" 
ביבת מיחשוב מבוזרת ובסביבה מבוססת יוניקס. תהליך זה מס" 
ביר את הצלחתן של יצואניות תוכנה ישראליות כמו מג'יק, 
המימד הרביעי או חכרות דומות, המציעות 
תוכנות לניהול ולפיתוח יישומים, 
ראוי לציין כי נתונים אלה הם נתונים ממוצז 
עים. כך למשל, בעוד שיעור הגירול של שוק 
תוכנות היישום באיטליה מגיע ל-1.9% בלבד, 
בגרמניה הוא עומר על 9.4%, בבריטניה הוא 
מגיע ל"8.8% ובצרפת הוא מראה שיעור גידול 
של 7.1%. 
הבעיה הגדולה בהבנת המספרים היא בעיה 
של פרשנות. כך למשל, שיעור הגידול ב"שאר 
מדינות אירופה" (אירופה המזרחית) מגיע ל- 
%. אלא שבמקרה האחרון מדובר על שוק 
שאינו רווי במחשבים, ומצוי בשלב התמהש- 
בות ראשוני מאוד, בעוד הגידול במדינות כמו 
בריטניה או גרמניה מצביע על התחזקות השוק 
ותהליכי שינוי המתקיימים בו. 
פלח השירותים המקצועיים תופס את נתת 
השוק האירופי הגדול ביותר, והגיע, כאמור, 
להיקף של 37% ב-1993. ראוי לציין שבקבוצה 
זו הולך וגדל משקל הייעוץ. תחום הייעוץ 
מייצג את השינויים החלים בתחום הארגון 
העסקי, כתוצאה מהחרפת התחרות ומהשינוי- 
ים שהוזכרו במערכות המחשב. 
בשנה האחרונה התרחשה גם מהפיכה זוטא 
בתוך תחום זה, כאשר תעשיית השירותים המ" 
סורתית נעשית במהירות גם היא לתעשיית 
צריכה המונית. ₪170 מעריכה כי פעילות 
הייעוץ והצורך ביועצי מיחשוב ימשיך לגדול 
באירופה. נותנות שירותים חיצוניים רבות 
מחזקות את מעמדן על ידי הוספת מחלקות יי- 
עוץ, ומשתדלות כי שתי זרועות הפעילות 
שלהן יתמכו אחת בשנייה. 
שרותי העיבוד תופסים רק 13% מהשוק, ושרו- 
תי תמיכה ותחזוקת חומרה מהווים 19% מה- 
שוק. מעניין לציין כי למרות הגידול בתפוצת 
רשתות התקשורת, והמהפכה הארגונית הקשו" 
רה להתקנתן, רק 2% משוק התוכנה והשירו- 
תים הם שרותי תקשורת נתונים. 

אולם גם נתון זה מטעה במקצת. בתחום השירותים המקצו- 
עיים לרשתות תקשורת מציג השוק האירופי שיעור גירול של 
% אחוזים ב-1993, עם תחזית לגידול של 12.2% בסנת 
4. מדובר בנתון מרשים, ואולי אף אקטואלי במיוחר דוולא 
לחברות היי"טק ישראליות, אשר רבות מהן נחשבווז לבעלות 
משקל עולמי בתחום תקשורת הנתונים. 


חדירה ינשראלית לאירופה 


מנקודת מבטם של יצואנים ישראליים, הלוטשים עיניהם אל 
שוק התוכנה והשירותים האירופי, המגמות המסתמנות אינן 
תמיד מעודרות. מנקורת מבט שיווקית, השוק האירופי מצוי 
בתהליך של הגרלת הריכוזיות. 15 החברות אשר הובילו את 
ל בשנת 1988 תפסו אז רק 13% ממנו; כעבור 5 שנים, בי 
1, הן תפסו 17% מהשוק, ונראה שתהלי גד 
0 , זליך זה נמשך גם בש 
אחד התהליכים המרכזיים ביותר בשוק הוא כניסה מסיבית 
של חברות אמריקניות, אשר החלו בשנתיים האחרונות בפעיל- 
ויות שיווק אגרסיביות. פעילותן מקשה על מערכות השיווק 
ו 2 ועל כניסת משווקים חיצוניים. אלה האחרונים, גם 
זתחרות עם האמריקנים, נאלצו לה לתנגדוי 
0% , נאלצו להתגבר על התנגדויות 
השווקים הלאומיים הפתוחים ביותר ליבוא הם שבדיה ובז 
: ה. בגרמניה, שהיא בעלת השוק הגדול ביותר, קיימת מגד 
: ו לצד שמרנות ופטריוטיות חזקים, היא משמשת 
- מוערף למכצעי שיויק אגרסיביים של החברות האמריקני- 
: תכן כי חברה ישראלית, המעוניינת לחדור לשוק הגרמני, 
צריכה לעשות זאת בסיוע "מטרייה" אמריקנית. 


בקטיציליות 

על נייר רגיל בהזרקת דיו או 

לייזר לאיכות מושלמת ללא תחרות 

של כל מסמך-טקסט או גרפיקה. 

מבחר דגמים כולל דגמי איכות לנייר טרמי. 
מחר מ-3 א 1170 שח בולל מע'ימ. 


מלדמסות דיו 

מדפסות הזרקת דיו הטובות בעולם 
בטכנולוגיית 1571 5 זם טם, 

ניידות ושולחניות, 

מדפיסות שחור לבן על נייר צר או רחב, 
בדיד ו/או רציף. 

מח*ר מ-3 א 505 ש"ח בולל מע'ימ. 


דע ומכירות ארצי: 


ןל סקז 


| מנסות ל ליו וגב מיקות תורל 
₪ מווקס , וקוט ולכי ו 


םאס א ו 


ד הס בל ו 


וכ'כי7 2 כסיו//כ 


> השנה"ייהיה לך עסק עם קרט ד4ז4ץ | 
0 וזה יוצות רת טכנולוגי עוצרת נשימה. 


מעתיקות שחור לבן 
אישיות נישאות, שולחניות קומפקטיות 
ו צדזש 15 משוכללות. 
איכות מעולה. תחזוקה קלה. 
מחיר מ-3 א 1400 שיח בולל מע'ימ. 


עדמטות לייזר 

איכות"ות, משרדיות, 

ברזולוצית חחל מ - [סכ 300, 

4 עמודים בדקה, ועד [עכ 600, 

לגרפיקח, תיב''מ, משרדים ועוד. 
מחיר מ-3 < 1645 בולל מע"מ. 


לא זא זז דאז 
תוצרת ₪%110011< 0 בשווי עד 650 ש''ח 


דגם האורגנייזר על פי תקנון המבצע 


שי על כל קניה שיאוגן לך את השנה! 


וה שקרט דג זו 


| מלסעמולוות א מתעובי ידיס משולבדם במלטסת כולם למסו 


מלוחד ליון 5 שגה קרט 30 ענה להיותה (צינת מסתו: 
מא של וזסווה 6 


- 


מחשב נייד עשולב מעדניסת 
ה-01580020%צ1 החדש של מסחב). 
בעל מעבד 48651.0 - הראשון והיחיד 
כיום שמכיל מדפסת הזרקת דיו אינטגרלית 
בעלת רזולוציה מעולה של 01 360. 
שוקל 3.5 ק'ג בלבד. 9 דגמים. 

מח*ר מ-3 < 3260 ש''ח בולל מע'ימ. 


מדבטות דיו צבע 


אישיות, עטסקיות ומקצועיות. 

החל ממדפסות מחלרות ואיכותיות לשחור לבן 
עם אופציה לצבע מלא ועד לדגמי צבע 
בפורמט 3 ל-0 ולמק. 

איכות צבע גבוחת. 

תאימות גבוחת לתוכנות. 


מח*ר מ-3 א 1015 שח כולל מע"ם. 


קרט ו 


קול המפרסם 


עתידים פארק תעשיות עתירות ידע תל-אביב 
ת.ד. 58099 מיקוד:61580 טלפקס :6478492 


כבר שנים מדברים על משרד ממוחשב, 
ואולי כעת סוף סוף גם מתחילים לפעול 
בכיוון. הררי הניירת עדיין לא נעלמו, 
אולם ניצנים ראשונים למשרד ממוחשב 
אמיתי, ללא נייר, כבר נראים באופק 


קובי שפיבק 


רעיון הבסיסי בתפי- 
סת המשרד הממוח" 
שב הוא לתת מער- 
כת כוללנית, שתיי- 
על את עבודת האר- 
גון בכלל ואת הטי- 
פול במידע בפרט. 
המערכת | אמורה 
לסייע ביצירת המי- 
דע, העברתו, הפצ" 
תו, איחסונו ואיחזו- 
רו בשעת הצורך. 
במקביל אמורה המד 
ערכת לשפר את 
התקשורת, התאום והתזמון בין גורמי הארגון 
השונים. הביטוי הציורי שבו יתגשמו כל אלה 
הוא "משרך ללא נייר". 

תחילת המשרר הממוחשב היתה כלים בור- 


\] ויר 
\ובאדירה סצריאו .רפיס 
/ פצטפיבו/ טצייסופי\תי 


בוצרווד עסיט'יוד 

/ (צירגי רפיה 
9 / ולטיימריה 
סים\ר\ת סיבגיתי 
סְסלאניםי 


3 
% 


דים, שלא היו מקושרים ביניהם. שני הבולטים 
ביותר היו מעבד התמלילים ויומן הפגישות. 
בשלב השני פותחו תוכניות שונות לניהול 
מסמכים (איתור, איחזור ותיוק) וכן התחיל 
הרואר האלקטרוני. עם הזמן נוספו כלים כגון: 
יומן פגישות מתקדם, ספר טלפונים, תוכנית 
ארכיון לגניזת מסמכים, וכדומה. 


כיום מאופיין המשרד הממוחשב בכלים נוס" 
פים ומתקדמים, המשולבים אחד בשני, כגון 
יכולת שיגור פקס תוך חיוג מתוכנת ממעבר 
התמלילים. 

יש אירגונים בהם משמש המשרד הממוחשב 
כבר היום כעמוד השררה לזרימת המירע, החל 
מהעברת דואר אלקטרוני ועד עבודה בו"זמנית 
של מספר אנשים מאתרים שונים ועל אותם 
הנתונים. בנוסף לכך, במשרדים בהם קיימות 
פלטפורמות מחשוב שונות או שיש להם מספר 
מערכות הפעלה ברשת, כגון דוס, חלונות, 
מקינטוש ו05/27, יכולים משתמשי כל פלט- 
פורמה לעבד את הנתונים ללא תלות ביישום 
המקורי. 

בעתיר אני צופה לחידושים רבים והשכחות, 
אשר יעלו את חשיבותו של המשרד הממוחשב 
(ראה "מה יהיה במשד העתירי?") בכלל מערך 
המחשוב הארגוני. יחד עם זאת ניתן לקבוע 
בפסקנות כבר עכשיו - הגיע זמנו של המשרד 
הממוחשב. 


המרכיבים העיקריים 
למרות שוני בין יישומי המשרד הממוחשב, 
מרכיבי היסוד הם דומים: 
6 מעבר תמלילים (תמלילן) - לכתיבת 


מסמכים לכל מטרה (מכתבים, פקסים או תיז- 
כורות). 

₪ תוכנת ניהול מסמכים - תוכנה לתיוק, 
איחזור, איתור וגניזת מסמכים מכל סוג (נכנ- 
סים ויוצאים). 

6 דואר אלקטרוני - להעברת הורעות, 
משימות והערות בין משתמשים. 

9 יומן פגישות - לתיאום פגישות באמצ- 
עות הדואר האלקטרוני. יומן זה כולל בררך 
כלל גס מעקב פגישות, סיכומי פגישות, תזכו- 
רות והחלטות. 

8 ספר טלפונים + חייגן - ליצירת כרטסת 
ואפשרות חיוג ישירות מהמחשב (כגון: רשי- 
מות תפוצה). 

ו - לשיגור מסמכים מהמחשב 
[בלת מסמכים ישי 
0 ם ישירות למחשב (כקובץ 

8 תוכנת הגהה ומילון - 
בצורה מהירה וקלה 5 + 

= מערכת או מנגנו - - 
דור והגנה על המו ו 


ממה תרוויחה ממנטרד 
מזמזוהנטב? 


יש יתרונות רבים למשרר הממוחשב: 

8 ניהול טוב יותר - זמינות גבוהה של המי- 
רע בכל הרמות, משפרת את השליטה ובקרה 
כמו גם את תהליך קבלת ההחלטות. 

8 ישום שיטתי ורחכ יותר של החלטות ההז 
נהלה - עקב יכולת לנתב תהליכי עבודה לפי 
תפיסת הארגון. 

6 פרודוקטיביות - הקשר ההרוק בין העובז 
דים בארגון ותוכנות מתקרמות המאפשרות 
עבורה בו זמנית על יישום אחר, מביאים ליתד 
רונות סינרגטיים ותורמים לתוספת פרורוק- 
טיביות. 

6 גמישות - נובעת מהאפשרות לעבורה 
מרוחקת, מהבית או מחו"ל והשתלבות במער- 
כת הארגונית כשותף מלא, 

> חסכון בזמן - נובע מתהליכי תזמון יעיד 
ליפ יותר (בקביעת פגישות למשל) איתור מיי 


,מבוקש או יכולת העברה מיירית של מס- 


חסכון במשאבים - היכולת לבסס את 
המירע במדיה אלקטרונית, מאפשרת 
בהוצאות ניירת, מקום, עלויות משלוח 


48 בכוח אדם - העברת מירע יעילה 

4 תזמון מתקדמים, מאפשרים לפשט 

מם את ררגי הניהול כמו גם לצמצמם 
במזכירות או עוזרים שונים. 


יגננוים ליינטום 
מחשוב המשרר הינו תהליך בעל 
רבה על כל ארגון. לכן בכל מקרה כזה 
להסתייע בשרותיו של יועץ מק- 
זאת אני מבקש להדגיש מספר נקור 


צרכים ותועלת - כל ארגון יפיק 
מיישום משרד ממוחשב. אולם, עליר 
]בשלות הארגון לקלוט את המערכת 


לרבות נגזרותיה, וכמובן לבחון את הכראיות 
הכלכלית. 

6 התוכנות - ניתן לחלקן לשניים: 

+ כלי העבודה - כוללים את מעבר התמלי- 
לים, הגליון האלקטרוני וכדומה. כיום רכש 
של "חבילות" (ראה בהמשך) הן החלופה המו" 
ערפת. 

+ כלי הקישור והניהול - אלה הן התוכנות 
העוסקות באיחסון המסמכים ואחזורם במקביל 
למתן פונקציות של תזמון ותאום. בבחירת 
התוכנות האלה כראי במיוחד לתת דגש לקי- 
שוריות בהעברת הנתונים, ‏ גמישות ויכולת 
התאמת היישום לצרכי הארגון ותאימות בין 
התוכנה ליתר התוכנות הקיימות כמו גם לפ" 
לטפורמות המחשוב הקיימות בארגון. 

9 תשתית תקשורתית - היא תנאי הכרחי 
וחיוני אולם כל רשת ירועה ומוכרת יכולה 


להיות תשתית הולמת. 
. אבטחה - זמינות וריכוז גבוה של של 


המירע עושים את הארגון לפגיע. לכן, תשומת 
לב לנושא זה, חיונית. 


6 הטמעה - זהו אולי הגורם החשוב ביותר 
שיקבע את הצלחת היישום לשבט או לחסר 
(ראה בהמשך "יש להתחשב בגורם האנושי"). 


עתרונות זמינים 
ומחירם 


להלן הפתרונות הזמינים; לעבודה שוטפת, 
קישור, תאום וניהול. 
משיקולים כלכליים החלופה הכדאית היום 


-היא שימוש ב"חבילות" יישומים אשר פרט 


למחיר נותנות גם ערך מוסף באינטגרטיביות 
הגבוהה, לימוד שיטת הפעלה אחת ועור. 
הבולטות הן: 

₪ "מיקרוסופט אופיט 3.0" של מיקרוסופט 
- חבילה זו מכילה את התוכנות הבאות: אקסל 
בגרסה 4 (גיליון אלקטרוני), וורר בגרסה 2 
(מעבר תמלילים), פאואר פוינט גרסה 4 (תוכד 
נה למצגות) ורשיון ל-מייל (תוכנת דואר אל- 
קטרוני). מחירה 459 דולר. (בקרוב תשווק 


0 157066א, שתכלול את אקסל 5.0 וזוורר 
0). 

6 "לוטוס סמארט-סוט" של לוטוס - חבילה 
זו מכילה את התוכנות הבאות: אפרוץ' (מחולל 
יישומים), מעכר תמלילים דגש 1.1, פרילנס 
(תוכנה למצגות), אמי"פרו (מעבד תמלילים 
אנגלי בלבד), אורגנייזר (יומן פגישות) ולוטוס 
3 (גיליון אלקטרוני). מחירה 479 דולר. 

המחירים | נלקחו | מ"כלנית", | טלפון 
9 

גם נובל תצא בקרוב עט חבילה הכוללת את 
"קוואטרו"פרו" וז"וורר"פרפקט". למירע, "מ- 
שוב" 0377520190. 

בתחום התוכנות לניהול מסמכים ופונקצי- 
ות משרדיות בולטות: 

"א"יב המשרד הממוחשב" כולל: מעבר 
תמלילים אדב גירסה 6.2, תיק תיזכורות, דואר 
אלקטרוני ברשת, ניהול פקס ממוחשב, כרטסת 
כתובות וטלפונים, חייגן, ניהול דואר נכנס 


00 


60 05 0 


חסווהזוופטס-עכ |קם 300/600 10 8זחוזק 
מדפסת חכמה (כוללת מחשב חט5 ) להפקה מהירה של תדפיסים ושקפים איכותיים בעלות נמוכה. מדפסות טרמיות צבעוניות ל-000%8ח11\ /180\ 
קישור לרשתות, תמיכה אוטומטית בעשרות פורמטים, חיבור למיכשור רפואי 6/0 / 000 ועוד. 


0 05 
מדפסת צבע טרמית--פוסטקריפט: מהירות 
ואיכות להדפסה על נייר ושקפים. 


ו שש 


ל 
1 | 


למל ולזר 


0 5 
מדפסת לייזר 10 דפים לדקה \6000 
מעבד מהיר מאוד, פוסטסקריפט+ 5 001. 


סורקי 35/45 ₪ח081508 | 
סורקים מקצועיים לשקופיות 
5 מ"מ ופילמים "5א"4 באיכות 
500007 


וח | - ז68 | 
סורק ומצלמה דיגיטלית באיכות 
0 א 2700 לצילום אובייקטים 
0, שיקופיות תמונות ועוד. 
חידוש עולמי מבית סאיטקס/881 | 


0 9\)5 
מדפסת לייזר 16 דפים לדקה גודל 
דף 8 עד !₪ 600/1200 


זסוססוסָו/\ סוכ 
<< דור שני למדפסת הלייזר הצבעונית 
היחידה בעולם- | 600, 8 דפים לדקה. 


הרכז למדבסות צבע, לייזר, מסכים ופורקים למחשב' 6, מק'נטוש, תחנות עבודה ורשתות תקשורת. 
2" ח508א6 70ן₪ 


.א.ג. מערכוח הצבע והלייזר שלי | 


באיכות 1024 א 0 ובמחיר אטרקטיבי. 
מ.א.ג. מערכות לייזר בע"מ 
נחמני 46 תל-אביב תצוגה ומכירות טל. 03-5600650 פקס. 03-5601327 
התקשר/י עכששיו לתיאום הדגמה בחדר תצוגה או במשרדך. 


= 


א050 ,630% סה - 2-7 
פדאם)טח דפא! אשד ,אסקודו6 טק +חףז0ו00-חסווסכ) סהחחש 


02 660 120 חטו | 

המבחר הגדול בארץ להזרקת דיו מדפסות 26-00 מסכי מ | 
בשחור ובצבע במחירים מפתיעים במיוחד. בגודל 83( 9 12) מהירות ואיכותיות. הטובים בעולם לכיול צבע מסך/מדפסת | 
| 


=%%פיץ.תאצא,,, 


, 1 4 
4 2-3 0% ,. 9.3 + 


0 . ' 4 > 


| שות ומחולל יישומים. 420 דולר, 


וק, איחזור, שיתוף והפצה) -- 
ברשת ויוצרת ארכין 
שה ואבטחה, מסמכים זמני 
דולר. "אדב גריגברג", טל' 03"498288, 


0 


טלפונים, פקס, חייגן, ואר אלקטרו- 
ני, תמיכה ברשת, מחיר גירסת הרשת 
של קיוטקסט היא 275 דולר. תוספת 
לכל רשיון לאחר קנית עותק ראשוני 
היא 140 דולר. "דביר תוכנה", 
7נ. 

₪ אופיסיר - מערכת לניהול 
ואירגון מירע הכוללת: הפעלת מספר 
יישומים יחד (תחת סביבת דוס), כרט- 
סת, יומן פגישות, ספר טלפונים, 
מחולל דוחות, מחולל יישומים ותמי- 
כה במספר דב של פלטפורמות 
(05/2, נובל). כן ניתן להפעיל יישום 
אחד ברזמנית מכמה עמרות ברשת. 
המחירים בין 95 רולר ל-800 דולר 
ויותר. לפרטים ומירע מדפ, טלי 
0 

פתרונות/הרחבות נוספים תוכל 
| > = למצוא אצל יבמ, טלפון 6978111- 
0% דיגיטל, טלפון 09-901597; אי- 
<> ריס, טלפון 9,;, אל"און, 

טלפון 9:;: מנוב דאטא ליין, 
טלפון 03-5757366. 


עבודה קבוצתית 
ככוה דוחף 


כיום, עם השתלבות המשרר המ- 
מוחשב כחלק מרשת המחשבים באיר- 
גון, מעורר הרעיון של עבורה קבוצ- 
תית ענין רב. עבודה בשיטה זו מא- 
פשרת למשתמשים לעבוד בו"זמנית 
על אותם נתונים, או להעביר מידע 
מסוג כלשהו, החל מהערות וער מסמ- 
> כים מלאים, כך גיתן לקצר ומגים, 
ולהפיק יתרוגות סינרגטיים הנובעים 
משילוב הירע של מספר משתמשים. 
שיטה זו מיושמת כבר בגירסת 
ונות לקבוצות עבודה", במסגרת 
טימוש ברואר האלקטרוני (העברת 
קודעות וקבלת תגובות בזמן אמת), 
וביומן הפגישות (התניית הפגישה 
ושתתפות אנשים מסויימים, קבלת 
משוב וביצוע רחיה/ביטול אם צריך). 
| כמו כן, בתוכנת לוטוס 1-273 בגר 
סה 4.0, מיושמת השיטה בעזרת 
ופשרות לעבודה על גליון נתונים 

מנית על ירי כמה משתמשים. 
ונת נוטס של לוטוס נחשבת לבולטת ביותר 
תחום זה. 
לשיטה זו יתרונות רבים. ביניהם: 

6 עבודה מסוררת יותר - יכולת טובה 

עקב שוטף אחרי כל המשתמשים והמירע 

גוזי 

6 קיצור זמני תגובה - קבלת כל ההערות 

זה מהירה יותר תוך התחשבות בהערות 

משתמשים אחרים. 

6 ניתוח נתונים משופר - לאחר קבלת כל 
על הנתונים בזמן מיידי אפשר לנתח 

החלטות בזמן אמת. 


מזנטת מנטים 
מחווים דעה 


המשרד הממוחשב הוא מיתוס או פית- 
י? הנה כמה תגובות ששמעתי ממשד 


יריאה פיתוח מערכות" מספרת מי- 
חם (03-5239404): "השימוש העיקרי 
טי עם המשרר הממוחשב של אדב 
1 דו"חות לפי ררישת הלקוח. אנו 
את הרו"ח בעזרת מחולל היישומים. 
משתמשים בצורה מטיבית בחייגן 
השלפונים". 

ק ברמן (0377519642) מ-"שמאי מקד 
שתמש באופיסיר: "אנו משתמשים 
לקטרוני להעברת הודעות ברשת, 
שיט שיפור בזמני התגובה מצד אחר, 
שמעותי בהוצאות על כלי כתיבה". 

לוג 008 מספרת בת חן שלום 
" (03-5635066): "אנחנו, כחברה 
רב, היינו זקוקים לתוכנה המד 
זמסמכים הרבים לטקסט. הוחלט 


'"'''י'ייייי....- 


ויוצא, מעקב החלטות וסיכומי דיון, יומן פגי- 


₪ קאבינט - תוכנה לניהול מטמכים (תי- 
מתמחה בעבורה 
1 תיקי מעקב, בקרת גי- 
ים ועוד. המחיר 625 


6 קיוטקסט 5 - כוללת את מעבר התמ- 
ילים, מערכת לניהול מסמכים, כרטסת, ספר 


להשתמש ב"ליגטורה", והשיפור בזמנים מקב- 
לת הנתוגים ועד שילובם במאגר ממוחשב, כו" 


בריקת הנתוגים לאחר הכנסתם 
0 1 למחשב, 


יש להתטב 
בגורם האנונוי 


יישום תפיסת משרר ממוחשב בארגון כרוך 
פעמים רבות בשינוי דרסטי של הרגלי העבו- 
דה המקוכלים ביחס לעבר. מחקרים שנעשו 


מראים כי עובר מרוצה בעבודתו כאשר הוא 
מוצא בה אתגר, מקום לקידום ויכולת השליטה 
בסביבת העבודה המשררית שלו. 
ירידה בשביעות רצון העובר עלולה להביא 
לירירה מקבילה באיכות העבודה (גם אם היא 
נעשית על מחשב), לתפוקה חלקית ואף לקויה 
של העובר המשתמש במערכת ממוחשבת, ול" 
עיתים אף לפגיעה ברצף העבודה. 
מעבר לכך, הכנסת משרר ממוחשב מביאה 
איתה שינויים במספר תחומים להם היו מורג- 
לים העוברים: חוסר פרטיות (כל התכתובות, 
ההערות והנתונים ניתנים לגישה על ירי מש 
תמשים לא ירועים), חוסר הידברות עם עוב- 
דים אחרים במשרר, ועור. 
לצמצום הפגיעה ממליצים המומחים: 
6 לשלב את העוברים בשלבי ההחלטה ובי- 
צוע תהליך מיחשוב המשרד. 
> ₪ לקיים ימי הסברה על המערכת ועל 
התועלות שיפיקו ממנה העוברים. 
6 להכשיר את המשתמשים השונים לפי 
רמתם וצרכי התפקיר, ולהקפיר במיוחר על 
יווי ותמיכה נמשכים. 
: 4 0 וליווי ההנהלה באופן פעיל 
לכל אורך התהליך, בנוסף למתן תמריצים 
מתאימים להצלחה ביישום. 


זה יהיה במנטרד 
העתידי? 

מספר מגמות ו"מהפכות" המתרחשות ממש 
בימים אלה, יתנו מימדים חרשים למשרר 7 
מוחשב שמוכר לרובנו. בין התמורות החשר 
בות, בחרנו להרגיש אותן טכנולוגיות הזמ 
נות. כבר היום, אשר בעוד שנתיים ער ארבע 
שנים תהיינה לסטנררט: 


6 עבודה קבוצתית - וטוס נוטס וחלונות 
לקבוצות עבודה הן רק הסנוניות הראשונות, 


המבשרות עבורה משותפת על מסמכים כמע" 
שה שגרה. 


אימג'ינג - מערכות שתאפשרנה להזין 
מסמכים וליצור מאגר מסמכים אלקטרוני 
מלא. יתר על כן, מערכות 008 מתקרמות 
תאפשרנה להמיר טקסט כלשהו, לפורמט שני- 
תן יהיה לעשות בו שימוש נוסף. 

6 ₪15 - מערכות תומכות החלטה, אשר 


תשתמשנה בנתונים הזמינים, ותהיינה לחלק 
אינטגרלי שישרת את הדרג הבכיר. 

8 1סם - מערכות להחלפת נתונים אלקט- 
רונית יהיו יישום נוסף, שיקרם את המשרר 
הקיים ל"משרר ללא נייר". 

8 קישור למחשבים ניירים ודע (סייע- 
נים אלקטרוניים) - יותר ויותר יתרחב הטווח 
הגיאוגרפי של המשתמשים ויחצה את גבולות 
הארגון, לרבות אפשרות השתלבות מחו"ל. 

8 ציוד היקפי חכם או חזון אמ0סש\ 47 של 
מיקרוסופט יתנו מימר חרש של גמישות וש- 
ליטה: למדפסות, מכשירי הפקס, מודמים 
ועור. 

8 יישומי קול שונים. 

9 מולטימריה - שילוב של מלל עם גרפים, 


5 6) חינם. 


*1-5.5א6)() 01/1 לכל הווכט מחשב "מחברת" 


דגם מעבד תאור כללי מקוצר מחיר | מחיר בש"ח 
ב- 5 | ללא מע"מ 
וסוו 5 | 601.00 8וא 80 .זז מוא > | 52095 | 6,285 ש"ח 
וו | 33/א5 486 | 601.00 מא 170.כ. מו 4 ב- 0 ש"ח 


* כל הרוכש מחשב נייד מחודש נובמבר, יקבל חבילת 5.5 1187() מלאה (שערכה 


שאל עכשיו על תוכנת זהוא5 לניתוח וניהול ניירות ערך! 
אעפומדיה - רח' יגאל אלון 2, הרצליה טל. 09-502055 טלפקס: 09-5078490 


* הערה: החברה שומרת לעצמה הזכות להפסיק את המבצע ללא הודעה מוקדמת, 


תמונות וויראו, יוכל להשביח את העברת המי- 
דע והתקשורת. לכן כמו בעולם הפי.טי כולו, 
מקומה מובטח: 

6 שיחות ועירה בוויראו - יישום חרש התו- 
פס תאוצה בעולם. יאפשר להשתמש במסך 
המחשב כאינטרקום חזותי, לקיים ישיבות, 
להחליף רעות ועור. 

זה הכיוון, ואת התוצאות ניתן רק לדמיין. 


הגורמים הבולמים 


גם אם העתיר נראה מבטיח, נכון להיום קיי- 
מות מספר מכשלות המונעות את 
פריצתו של המשרר הממוחשב: 

1. הכשרה וליווי - נושא ההכשרה 
של משרר ממוחשכ הוא נושא מורכב 
שטרם נמצאו לו פתרונות הולמים. 
נכון שנעשים מאמצים בכיוון זה, או- 
לם בארגונים רבים מתפקר המשרר 
הממוחשב בחלק קטן מהפוטנציאל או 
שאינו מתפקר כלל, 

2. מהפך בתפיסה הארגונית - המש- 
רד הממוחשב יוצר הזרמנות אבל גם 
מחייב שינוי בתפיסה וההערכות 
הארגונית שלהם לא פעם יש מתנג- 
דים. 

3 הטיפול במידע נכנס - נכון שיש 
פתרונות קיימים, אבל עדיין אין מס- 
פיק מערכות אינטגרטיביות שתיתנה 
פתרון מלא לארגון וברמה מספקת. 
4. מגבלות חוק - כיום עדיין אין 
מכירים בחתימה אלקטרונית ולכן יש 
צורך במקרים רבים לדאוג בנוסף גם 
לגיבוי בנייר, על כל משמעויותיו. 


על אימג'ינג 
ותיוק 


ער לפני זמן לא רב, מסמך נכנס היה 
מתויק באופן ידני גם אם היתה קיי- 
מת במשרד מערכת לניהול מסמכים. 
שני אמצעים מאפשרים היום לייעל 
את הטיפול בתחום זה: 
8 אימג'ינג - בשיטה זו נסרק המס- 
מך על-ידי סורק רגיל ונשמר כתמו- 
נה. התוכנה לניהול מסמכים מתייח- 
סת לתמונה כמסמך לכל דבר ותתייק 
אותו בהתאם. רוב התוכניות לניהול 
מסמכים מאפשרות את העבורה גם 
עם מסמכי אימג'ינג (א"ב, אופיסיר 
ואבינט). פרט לפתרונות משולבים 
יש גם פתרונות ייעוריים בתחום זה 
לחברות כמו "חשבשבת" (5631919- 
8, חברת "אופטיפייל" (5663084- 
3, "אוריון" (037-5312020) ואחרות. 
6 008 - בשיטה זו נסרק המסמך 
למחשב, ותוכנה מיוחרת מתרגמת 
אותו לטקסט בהתאם למעבר התמלי- 
לים איתו עובר המשתמש. בטקסט זה 
ניתן לטפל כאילו הוא הופק אצל 
הארגון המקבל, 

תוכנת "ליגטורה" הינה הפתרון היחירי כי- 
ום, המאפשר סריקת מסמכים והמרתם לעב- 
רית תוך שמירה על מבנה טבלאות, סוגי או- 
תיות (קו תחתי, פונט שונה וכדומה) וללא 
הגבלה בסוגי האותיות במסמך. מחירה החל מ- 
0 דולר (720 דולר לרוכשי "אזב משרד 
ממוחשב"). לפרטים, "ליגטורה" 027513395. 


קובי שפיבק הוא עורך שבועון הפקס הפופול- 
רי 6/זאון, המיועד למנהלים ולמקבלי החלטות 
במשק. שפיבק הוא מומחה למחשבים, ומרצה 
בתחום זה בקורסים שונים למנהלים ובכירים במ 
שק. לקבלת מירע נוסף, טלפון: 03*9667939. 


רד'וו'ו ביתחה מוצר 
לבד'קת תוכנה 


חברת רדזוויו הישראלית, מקכוצת רדדבי- 
נת, פיתחה מוצר חדש בשם "טסטיוויו", המד 
אפשר ביצוע בקרת איכות אוטומטית על 
מערכות תוכנה מורכבות. המוצר, אשר יוצא 
לשוק בימים אלה, ישווק בישראל על ירי בי- 
נת מערכות תוכנה. 

אילן קיינרייך, מנכ"ל החברה, אומר כי 
"אחוז ניכר מתהליכי בדיקות התוכנה המתבצ" 
עים כיום בעולם הם ירניים. עוברה זו מייקרת 
בלמעלה מ-25% את עלויות כוח הארם העוסק 
בפיתוח תוכנה, וכן מאריכה ומעכבת במקרים 
רבים את מועד יציאתם לשוק של תוכנות חר- 
שות או גרסאות חרשות". 

התוכנה הישראלית החרשה מאפשרת לחב- 
רות המפתחות תוכנה ליצור תרחיש קבוע של 
תהליכי בדיקה הנחוצים להן. התרחיש מתבצע 
באופן אוטומטי מספר רב של פעמים, והוא ני- 

תן לעדכון ולהרחבה. 

התוכנה החרשה אף נותנת פתרון ליישומים 
מרובי משתמשים, ולטכנולוגית שרת/לקוח: 
התוכנה מאפשרת הרצת בריקות על מספר 
תחנות ברשת בו-זמנית, כאשר הבריקות נשל- 
טות ומבוקרות מתחנה אחת, המשמשת כמוני- 
טור. 

קיינרייך מסר כי מחירה של התוכנה החר- 
שה הוא 2500 דולר למשתמש בודר, והחל מ- 
0 רולר ל-5 עמדות בסביבת שרת/לקוח. 
התוכנה תוצג בחו"ל בעוד כשבוע, במסגרת 
תערוכה אירופאית גדולה המתקיימת בבריסל, 
ומוקדשת כולה לנושא בריקות תוכנה. עוד 
נמסר כי הגרסה הראשונה של המוצר פועלת 
כיום כבר בשישה אתרים שונים. 


סגו משווקת 
מחשב בוטיום 90 


סגמ מחשבים, נציגת יצרנית הפי.סי דן 
טכנולוג'י מאנגליה, החלה לשווק מחשבי פנ- 
טיום במהירות 90 מגה"הרץ ממשפחת ראנטי- 
ום, עם ערוץ מקומי 01/%1.8ק המאפשר לה- 
שתמש בכרטיסים הקיימים. בנוסף מציעה 
עתה החברה את דגם "דאנטיום 90 פרו", שהוא 
מחשב פנטיום 90 מגה-הרץ המצויד בערוץ 
1 בלבד, ולפיכך מהיר יותר. מחירו של מח- 
שב זה גבוה ב"235 דולר לעומת פנטיום 90 
הרגיל. סגמ מחשבים מוכרת את הדאנטיום 


]| יישחזיס ילוודו : 
. 0 


2 


פרו במחיר המתחיל ב"4650 דולר למחשב המד 
צויד ב-8 מגה"בייט זיכרון, ריסק בנפת 420 
מגה"בייט, כרטיס מסך מאיץ לחלונות, ומוני- 
טור 14 אינץ'. 


תרגוטיק - תוכנת תרגום 
אוטומטית 


תרגומתיק היא תוכנת תרגום חדשה, המת- 
רגמת משפטים שלמים מעברית לאנגלית ול- 
היפך באופן אוטומטי, כאשר כל שדרוש היא 
עריכה סופית. התוכנה מתאימה לאנשי עס- 
קים, סטורנטים, תלמידים, אשר צריכים לתר- 
גם טקסטים. 

חברת קומפיוטרוניק, אשר פיתחה את תר- 
גומתיק, מתמחה במילונים ממוחשבים (מילון 
פלוס, תרגומית...) . תוכנת תרגומטיק נכתבה 
על ירי לארי סמית, תוכנתן ולשונאי. התוכנה 
מייבאת קבצים שלמים ממעבד התמלילים 
ומתרגמת אותם, תוך הקפרה על שילוב הטיות 
ופעלים, והתאמה בין חלקי המשפט מבחינת 
מין וכמות. 

תרגומטיק היא תוכנה אינטר"אקטיבית, 
המאפשרת הוספת מלים וביטויים חרשים, 
תכונה המגבירה ומשפרת את יכולת התרגום 


מחשב נ""ד 800% פדסא שטרם נראה בארץ !ו 


גמישות מירבית לשדרוג (פסופסט) 
ביצועים מדהימים ב משספחו/\, 
איכות קול וצליל... 

המחשב שישרת אותך היום ובעתיד! 


ה 


שמעבד ₪0 של הזאו החל (ד א468%-4860% ( 4-75 4860%) 
אשני פתחי הרחבה אבא | אוד הנותן אופציה למבחר 


כרטיסי הרחבה (מדדם פקס 14,400 כרטים רשת) 


א כרטיס קול פנימי סוסטא אפשרות הקלטה השמעה 


₪ א פנימי החוח19 
שדיסק קשיח נשלף החל גר 12088 ועד 50088 
ממנן "35, 8א1,44 פנימי - נשלף 


הסך 6 "95 כ6\ סאסוא אופציה למסך צבעוני אז5פ או דד אקטיבי. 


אתמיכה במסך 6\ חיצוני 256-1024768 צבעים 
שכרטיט 06% ו מאיץ גרפי כולל שאו זכרון 


+א₪06 0%) 62 606\66 ₪656 
יי 
0-9 \[/0נ10/[\0\ 566 
₪ 
?לצ \1/ן לוו\ןוושןס0צס 


חאוט ₪ וזגז 


. . 
ד 0 


ג.א.י. מחשבים בעיימ 
יפו 77, חיפה טל. 04-5224647 
פקט. 04-525133 

נציג במרכז הארץ: 

נציב מחשבים: תל אביב 

טל. 03-6476549 

אדיטון, חולון טל. 03-5056917 


ריר 5349 אופצו ואו בי ות 


עיתון מחעבים חדש - זוזביש 


זומביט הוא עיתון מחשבים 
חרש שיצא לאחרונה לשוקו 
ומהווה חידוש מרענן בנוף עיד 
תוני המחשבים המקומיים. 
זומביט הוא אכן עיתון "אחר 
ומיוחר", כפי שאף מגדירה 
אותו עורכת העיתון, נאורה 
שם"שאול (שאף כתבה לטלג" 
רף את הכתבה הראשית במוד 
סף זה, על אינטרנט). 
הרבר הבולט ביותר בזומביט, 
ממבט ראשון, הוא העיצוב 
הגרפי המרהיב ויוצא הדופזןי 
הגיליון הראשון של זומביט 
כולל כתבות במגוון נושאים, 
.> החל מנושאים "קלים" כמו 
משחקי מחשב, משחקי ויראו 
וסימולטורים, וכלה בכתבות 
על פשעי מחשב, פתרון תק" 
לות, וטורים אישיים. עיתון 
פריקי ומעניין, ומומלץ בחום. 
העיתון כולל 68 עמודי צבע 
(כולם), ומחיר הגיליון של 
זומביט הוא 14,95 שקל. מחיר 
מנוי לשנה שלמה, 12 גיליוד 
נות, הוא 153 שקל. 


אילן וגנשטיין 


שלה. התוכנה אף יורעת לזהות ולתרגל ביט- 
ויים שלמים, ואף מאפשרת להוסיפם לזיכרון. 
כך, לרוגמה, היא יודעת שמשמעות הביטוי 
"הוט דוג" אינה "כלב חם", כי אם נקניקיה. 

מחיר התוכנה הוא 349 שקל לגרסה המת- 
רגמת מאנגלית לעברית או מעברית לאנג- 
7 מחירה של הגירסה הרוזכיוונית הוא 599 
שקל. 


אלף בית 
ליוד 
עברית 
וחשבון 


אלף בית היא 
תוכנה חרשה וי" 
דידותית, | אשר 
מלמדת עברית 
וחשבון בסיסיים. 
התוכנה מלווה 
בגרפיקה ידידו- 
תית, ומיוערת 
לילדים מגילאי 
4 ועד לכיתה א'. 
הילד מקבל 
הסברים | לגבי 
דמויות | שונות 
במשפחה, | כמו 
אמא ואבא, וכן 
חפצים כגון כי- 
סא ושולחן, ולא" 
חר מכן לומד כי- 
צר לאיית אותם וכיצר לקרוא אותם. 

יש להדגיש שאין מדובר בתוכנת מולטימ- 
דיה מתקדמת ויקרה, אלא בתוכנה פשוטה יח- 
סית ונחמדה, המיוערת ללימוד בסיסי. את 
התוכנה ניתן להפעיל על גבי כל תואם פי.סי, 
המצויר במסך צבעוני סופר/6/ ובעכבר. 
התוכנה נכתבה על ידי חברת "ש.מ", חברה 
חרשה בנוף הלומדות הישראלי, ומשווקת בר- 
שת חנויות "מעתק", טלפון 03-298848, או 
ישירות בחברה עצמה, טלפון 03-5044106. 
מחירה של הלומרה הוא 49 שקל, 


וזל משוקת את 
זה של טימוטק 


חברת 1, מפיצת מוצרי סימנטק בישראל, 
החלה לשווק את תוכנת +61 לניהול קשרים 
עסקיים. התוכנה, הפועלת בסביבת חלונות, 
מאפשרת לעקוב אחר התפתחות הקשרים 
העסקיים של הארגון, והיא מיועדת למנהלים, 
- ל 0 ולארגונים העוב- 
רב של לקוחו י 0 
ה קוחות/ספקים/שותפים 


א מספקת מירע מקוון ומיירי על מצבם 


המעורכן של קשרים העסקיים, וכך יכול האך- 
גון לשמור על קשר רציף עם לקוחות, ספקים 
וקולגות, ללא כפילויות מיותרות. יוסי קוואם, 
מנכ"ל החברה המשווקת, מציין כי וא מו" 
אימה לכל הארגונים העובדים מול לקוחות 
בחו"ל, יצואנים ויבואנים, וכן לכל הארגונים 
המנהלים את עסקיהם בשפה האנגלית. 


רזא כוללת יומנים אישיים, לוח פגישות, 
תזכורות, רשימת משימות, ריכוז מירע ואפש- 
רות משלוחי פקס, דואר אלקטרוני, וכן הרפ 
סת רשימת תפוצה. מחירה של התוכנה לגרסת 
חלונות הוא 199 דולר, וכן קיימת גרסת למ- 


קינטוש. 


ה'ולט קרד הצ'גה 
מחשב כף היד החדש 


היולט פקרר הציגה מחשב חרש במשפחת 
מחשבי כף היר, בשם א%,2001ק11. המחשב החד 
רש, קטן הממדים, מצויר בתוכנות לניהול מי- 
דע, ומיוער לתת מענה מקיף לצרכי המשתמש 
במשרר ומחוצה לו. המחשב כולל יומן וניהול 
משימות (1א1?), מאגר טלפונים, מערכת ניהול 
פיננסי אישית (ה6אווס), בסיס נתונים מורחב, 
גיליוז אלקטרוני של "לוטוס", מחשבון עסקי, 
דואר אלקטרוני (111א:60) ותוכנת תקשור 
רת. כל היישומים פועלים על גבי מערכת הה- 
פעלה דוס 5. 


המחשב הוא בעל יכולת התקשרות למחש- 
בים אחרים. המחשב כולל ממשק התקשרות 
נוח ומהיר באינפרא אדום (518), באמצעות 
כרטיס 6161 המוכנס למחשב. בצורה זו 
מתבצעים תהליכי קלט/פלט נתונים ללא כב- 
לים, תוך פישוט תהליכים. 

המחשב החרש תומך בעברית ומצויר בלות 
מקשים עברי. המחשב מבוסס על מעבר אינטל 
6 במהירות שעון של 7.9 מגהדהרץ, ומ" 
צויד בזיכרון מטמון של 2 מגהה"בייט. נפח 


הזיכרון ניתן להרחבה באמצעות חריץ ההרח" 


5 1ק. מחירו של המחשב הוא 799 דו- 
ר. 


ערכת בק מרכזית 
למחשבי אלפא 


חכרת מודינג הנתנייתית וחברת דיגיטל 
ישראל הציגו מערכת פקס מרכזית למחשבי 
אלפא, אשר פותחה בשיתוף פעולה של שתי 
החברות. המערכת מתאימה לארגונים המחפ- 
שים פתרון לשידור וקליטת פקסים באופן 
מרוכז ובצורה חסכונית ויעילה. המערכת 
משמשת גם למגוון רחב של יישומים, כגון 
התכתבויות ודואר אלקטרוני, רכש, מכירות, 
הפצה, מידעון ללקוחות (פקס-עיתון), גביה, 
אחסון מסמכים אלקטרוני, פעילות שוטפת עם 
בנקים, לשכות משפטיות ופקס לפי ררישה. 


מחברת מודינג נמסר כי חישוב כלכלי, המד 
שווה שימוש בפקס מסורתי לעומת מערכת 
פקס מרכזית, מראה כי ארגון המשגר 100 פק- 
סים ליום דרך מערכת מרכזית חוסך כ-50 אלף 
שקל בממוצע לשנה. לקצב נמוך או גבוה יותר 
של פקסים, החיסכון הוא יחסי, 


או א ג ג . 
אאויוזזון 8 ו 
1 2 ג , 

-- ה 0 לט כ <, 


) 


58 


דמקוזם) 


חברת המחשבים האישיים הגדולה ביותר בעולם 


מציגה בגאווה 3 מהפכות 


משפחת הניידים של 60546 מציעה לך תכונות מדהימות 
של אמינות וביצועים. במחיר מצויין, ועם הגיבוי הטוב 
בישראל של חברת "חים'. 7303 05-5340962. ותופתע. 
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כ . 
| חש דוו ל שו שד 
\ הזעיר מכולם.: ה : הנייד המוחלט 
> מחשב אסספםדסא-508 המצטיין מחשב נייד מושלם. עם ספק/שנאי פנימי. 
= במימדיד הזעירים, משקלו הנמוך ומחירד 5 זגמים לבחירתך עס עוצמה מהממת: 
המפתיע. עם תכונות של גדולים- . > מעבדים 2/40/50א0 486 
| 6 מעבד 25/83א4865 0 486 
= 6 זיכרון 408-1208 : 6 זיכרון 408-2408 
= * מסך תשש ש"ל אר צבע. > מסכ" 564 ש"ל או צבנ 
6 דיסקים 84/170/250/8 6 דיסקים נתיקים עד 5108 
| 6 חריץ הרחבה גוסוסש + 2 חריצי הרחבה גו6וסס. 
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3 בע - עד פד ק"ג. > אופציה ליבסיס עגינה; הכולל = ₪ 
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| 6 אופציה ל"בסיס עגינה: דשוח אםאסד. ₪ / 
6 מערכות הפעלה 8/שססאוש+5סס % מ הפעלה שספאועש+5ספ ** |] 
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400 607 מציגים שילוב 
מלי של עלות מול תועלת 

עד 4862/40 (ם 81 4 6ט) 
כהרן 489-2008 

ר 5068 ש"ל אד צבע 


תיםח6ש 
ראה שב רמ" 


עם הגיבוי הטוב ביותר בישראל 
תים מחשבים ומערכות בע"מ 

מרכז מסחרי רמת אילן, גבעת שמואל 51905 

טל: 03-5340962 פקם: 03-5343917 

סניף חיפה: 04-3358205 


: גי הרחבה גוסשוסס 
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טכנולוגיית 1א:1 משפרת מיזוג תקשורת וידיאו, קול ונתונים לחבילת 
מולטימדיה, וכל זאת על גבי תשתית אחידה, ובקצבים שלא נודעו בעבר. 
חברות מחשבים ותקשורת מנהלות מירוץ אחר שוק חדש וצומתח - וגם 
לתעשייה הישראלית יש כבר עניין להתגאות בו 


אוד גונדר 


5 מיליון דולר שילמה 3601 האמריק- 
נית בחודש שעבר תמורת נייסקום הישראלית, 
מקבוצת נייס מערכות. עשרה חודשים קודם 
לכן, גייסה נייסקום 5 מיליון דולר בהנפקה 
פרטית שנוהלה על ידי אוסקר גרוס וא. סולו- 
מון השקעות, לפי שווי חברה של 15 מיליון 
דולר טרום הנפקה. קופות הגמל של בנק 
הפועלים, קרנות הון הסיכון מופת וסטאר 
ומשקיעים נוספים רשמו רווח של כ"400%. 
חשבון הבנק של נייס מערכות, שהחזיקה ערב 
העסקה האחרונה ב-56% ממניות נייסקום, 
תפח בכ-30 מיליון דולר - סכום העולה על 
שווייה הבורסאי של החכרה האם ערב עסקת 
המכירה. 

מה מביא חברה אמריקנית, הנמנית עם 
רשימת "פורצ'ן 500", לרכוש חברה ישראלית 
בעלת 43 עובדים? מלת. הקסם, כך נדמה, היא 
וא , השם החם בעולם התקשורת ותקשורת 
המחשבים. נייסקום נוסרה לפני פחות משנתי" 
ים, כמיזם משותף של נייס מערכות וקבוצה 
מעובדיה, בראשות נחמן שלף. באוגוסט השנה 
הכריזה נייסקום על פריצת דרך טכנולוגית 
והציגה משפחה חרשה של מוצרים, הכוללים 
מערכות מיתוג בתקן 17 ומיתוג רשתות 
קיימות בתקן איתרנט, וקישורן לעולם ה- 


א. ב-/א360 החליטו, כי הטכנולוגיה של 
נייסקום שווה את המחיר. 

]א מבטיח לעשות לעולם תקשורת הנ" 
תונים את מה שעשתה רשת הדרכים המהירות 
לתעשיית הרכב ולעולם התחבורה. מדובר במ" 
ערכת המספקת מכנה משותף אחיר לתנועה 
בנפחים שונים ובמגוון מהירויות, על גבי תש- 
תית תקשורת אחידה. 

אפילו כופרים בעיקר, המציינים כי עולם 
המחשבים מצליח להמציא אחת לכמה שנים 
שם צופן להבטחה אפגתית חרשה, רק כרי 
לשוב ולהמציא עצמו מחדש כמה שנים אחר 
כך, נאלצים להודות כי !אא שונה במהותו 
מכל טכנולוגיית תקשורת אותה ירענו בעבר. 
עד היום, הוצגו תקני תקשורת וטכנולוגיות 
חרשות שעה שעל שולחן השרטוט היו מונחים 
כבר תקני הדור הבא. לראשונה מאז הומצא 
הטלפון, אין כיום כיוון התפתחות מוגדר לדור 
הבא של תקני התקשורת: טכנולוגיית ה-ואד\ 
מציגה מסגרת תשובה לכל ישום העולה כיום 
על הרעת. 

כדי להבין את הפילוסופיה שמאחורי הד 
וא , כדאי להתחיל מסיור קצר בבית הממור 
צע. כמה מערכות תקשורת משיקות כיום אל 
דירת המגורים שלך? הטלפון, והטלוויזיה 
בכבלים נמצאים בכל בית. משתמשים כבדים 
במחשב זקוקים לקו טלפון נוסף לתקשורת 


נתונים - ובעלי פקס יתקינו קו שלישי. כל 
אלה, אגב, לא יספיקו בעתיד הקרוב, עם הת- 
פתחותם של משחקי וידיאו בתקשורת. אלה 
זקוקים לערוץ נוסף, בקצב העברה מהיר. עירן 
המולטימדיה דורש ריבוי קווים - או מהפיכה 
שתאפשר העברת מריות שונות על גבי תש- 
תית אחירה. 


א - מור העברה אדסינכרוני, הוא התש- 
תית ההכרחית לרשתות מולטי-מדיה, כאלה 
המשלבות תקשורת וידיאו, קול וגישה משות- 
פת לנתונים. אופן התקשורת הזה עתיר לרשת 
את מקומו של חיבור הנקורה-לנקודה, לו התר- 
גלנו בעולם הטלפוניה של עשרות השנים 
האחרונות, ובתחום הטלוויזיה בכבלים. 


איד\/ מאפשר מיתוג וניתוב שירור פס ברו- 
חב משתנה - על פי צרכיו של כל משתמש, 
בכל סיבוב של תקשורת (635510%). כך, למ- 
של, אם זקוק המשתמש לתקשורת וידיאו בזמן 
אמיתי, הרורשת משאבי רשת רבים יחסית, 
יוקצה לווידיאו ערוץ רחב יותר, על חשבונה 
של תקשורת הנתונים, שאת קצב ההעברה 
שלה אפשר באותו זמן להאיט. כאשר אין שי- 
נוי בתמונת הווידיאו - ניתן לשנות את הה- 
קצאה, באורח דינמי, ולהאיץ העברת נתונים 
אחרים. 


התנטתית 
לאומוסטרדת 
הנתונים 


טכנולוגיית 1א1 נתפסת כיום כתשתית 
הטכנולוגית המונחת בבסיס חזון אוטוסטררת 
הנתונים. מדובר בשיטה המטפלת בכל סוגי 
המירע - קול, וידיאו אינטראקטיבי, תמונה או 
נתונים, באמצעות שבירתם ל"תאים" בני 53 
סיביות כל אחר. כל תא כזה עשוי לשאת סוג 
שונה של מירע, והם משתלבים בזרימה שוט- 
פת לאורך דרכי התקשורת. 

באנלוגיה לעולם התעבורה היבשתית, ניתן 
לדבר על מספר גדול של משאיות, המובילות 
מטענים שונים במהירויות משתנות, הכל על 
פי רמת הרחיפות של השינוע. מטענים כבדים 
מפוצלים בין מספר גרול של משאיות, ומערך 
מתוחכם של ניהול ובקרת תנועה מפקח על 
הקצאה נאותה של הנתיבים. 

השורה התחתונה של הרברים, היא קצבי 
ספיקה חסרי תקרים. שעה שטכנולוגיית 
"העברת המסגרת" (עג₪61 סוחגז!), תקן התק- 
שורת המהיר ביותר המיושם כיום, מתנהלת 
בקצבי שירור של 56% סיביות לשניה ער 45 
מגה"ביטילשניה, ינוע קצב ההעברה בטכנולו- 
גיית ]אי החל מ-45 מגהדביט לשניה עד לט- 
ווחים של ג'יגה"בייט לשניה, 


= במילים פשוטות, אנו מדברים כאן על קצ- 
בים של פי אלף ויותר מאלה המוכרים לנו כי- 
ום. אם לחזור לאנלוגיה המוטורית - אנר עוב- 
רים ממשאיות המשייטות במהירות מרבית של 
0 ק"מ לשעה, לחלליות הנעות במהירות 
של 100 אלף ק"מ לשעה, 
שיטת התקשורת החדשה עתירה לבטל את 
הבדלי ההגדרות בין רשתות תקשורת מקומי- 
ות (א.0 ורשתות רחבות (א\/אי). בעולם 
כזה, יקומו רשתות מחשבים גלובאליות, בהן 
יוכל כל מחשב אישי להוות חלון אל מערכות 
מחשב הפזורות באתרים גיאוגרפיים שונים - 
תוך שילוב וידיאו, גרפיקה, קול ומירע על גבי 
תשתית אחת. צווארי הבקבוק של רוחב קו 
התקשורת, עימם מתמודדות כיום רשתות הנ- 
תונים, יחדלו מלהתקיים. 
כדי להגשים חזון זה, מפותחת עתה טכנולר- 
גיית רשת בעלת פס רחב, הכוללת "עמוד 
שידרה" של מערכות מיתוג ותעבורת נתונים 
מהירות - ויחירות קצה התומכות בדפוסי 
התקשורת החרשים האלה. מבנה הרשת יאפשר 
גישה מכל עמדה לכל עמדה - להבריל מהמ- 
ערכות ההירארכיות, התופסות כיום מקום 
מרכזי בשוק תעבורת הנתונים. 
= משהו על היקף השוק בתחום ה-ואיד\/ אפשר 
<< ללמור מהתחזית של חברת הייעוץ גרטנר 
רופ, כפי שהתפרסמה בשלהי 1993: מדובר 
= בהיקף שוק של 275 מיליון דולר בשנת 93', 
הצפויים לגדול לכ-3.1 מיליארר בשנת 97'. 
שלוש שכבות של פרוטוקול וַא11ג מוגדרות 
. כיום. הרמה הפיסית, מגדירה תאי-שטח כיסוי 
<< (אזגואסכ), ומסגרות תקשורת - בתקנים 
דוגמת 251 ,5011 ,50571 ו47ם. השכבה הש- 
ניה, שכבת ה-81, מגדירה כיצר זורמות 
מסגרות ההעברה של הזואידג על גבי התש- 
תית הפיסית. השכבה השלישית, שכבת הממ- 
שק, מתפקדת רק ברגעי ההשקה בין המשתמש 
ובין הרשת. המירע מעובר בשכבה זאת, פנימה 
> והחוצה, על פי סוג המדיום המשמש באותה 
תקשורת. כך למשל, מטופל קול במעגלים 
| בעלי קצב העברה נמוך, בעור תקשורת וידיאו 
ספרתי והעברת מסגרת זוכים לקצב העברה 
מהיר יותר. 
מעבר לשלוש השכבות האלה, מותיר הד 
]א טווח רחב של חירות ליוזמות טכנולוגי- 
ות, מכיוונם של הספקים המתחרים. 


חותמת הנדטשרות 
ננול יבמ 

חותמת הכשרות האחרונה ניתנה ל-!אד4 
במהלך הקיץ האחרון, עם הורעתה של יבמ על 
אימוץ תקני איג במוצריה. מעט אחר כך, 
הכריזה החברה על שורת מוצרי 1א'41 ו"פריים 
ריליי", העתידים לאפשר למשתמשים שילוב 
במערכות אוטוסטרדת המירע. 
עבור יבמ, מהווה ה-1א'1 אתגר של ממש - 
וסיכוי גדול בצידו. משך שנים, מוביל ענק 
המחשבים את תחום הרשתות הכלל-ארגוניות, 
בזכות ארכיטקטורת רישות המערכות הקניי- 
נית שלו, 4א5. עבור יבמ, היוותה א5 אבן 
בניין ומקור עוצמה. 
אף לא אחד מיצרני המחשבים המתחרים, 
לא היה מסוגל להציע מערכת רישות מחשבים 
ברמת המורכבות, ובדרגת האמינות, שהתפת- 
<> חו משך שנות קיומה של א8. מי שביקש למ- 

כור פלטפורמות מיחשוב לארגונים גדולים, 
| היה חייב להציג יכולת התמשקות לעולם ה- 
\אף. טכנולוגיית אגא מהווה בקטעים מסוי- 
מים תחרות ישירה ל"א8 - ויבמ תתפקר 
כאן ללא ההגנה ממנה נהנתה במערכת הרי" 
> שות הקניינית שלה, ובמסגרת תקנים פתוחים, 
= שאינם מוגדרים באורח בלעדי על ידה. 
= הסיכוי, מבחינתה של יבמ, הוא ביצירתו של 

שוקחרש, גדול מאי פעם, למוצרי הרישות והז 

/ תקשורת שלה. המיזוג אותו מבשר עידן הז 
וא בין עולם הטלפוניה, הטלוויזיה בכבלים 
ומערכות המחשוב, פותח בפני יבמ שווקים 
חרשים לציוד מתוצרתה. מעתה, תתמודר 
החברה לא רק בתחום מערכות המיחשוב וני" 
הול רשתות התקשורת, הנמכרות לחברות טל- 
פון, אלא גם ברמת ציור הקצה, באתר המשת- 
מש 


מעברות יבמ בציריך מפתחות כיום מער- 
כות שבבים לכרטיסי תקשורת ולמוצרי מיתוג 
אדה. מערכת ניהול הרשתות, סו/וטא מו- 
רחבת, במגמה לתמוך ברשתות |אידא. יבמ 
מתכוונת ליצור בידול של מוצריה ממוצריהם 
של שאר המתחרים בעולם ה"ואדא, באמצעות 
מגוון שרותי פס רחב, היושבים מעבר לשלוש 
שכבות הרשת שהוגררו בתקן. 

המתחרים במירוץ ה-וא7/ באים משני כיוו- 
נים שונים. שעה שיבמ רואה בתחום הזה הרח- 
בה והתפתחות טבעית של תקשורת המחשבים, 
מגיע אליו ענק אחר, 181\, הרואה בו את 
ההתפתחות הבלתי נמנעת של עולם הטלפון. 

לפני זמן מה, הכריזו 1'8'7, סיסקו וסטרט- 
קום על שיתוף פעולה בפיתוח הדור הבא של 
רשתות 1א1א. שלוש החברות ישתפו פעולה 
בהגדרת התקנים המתגבשים עתה בתחום זה, 
בבניית רשתות ובהצעת שרותי רשת ללקו- 
חות. יער ראשון בשיתוף הפעולה יהיה שילוב 
רשתות ואז1\/ עם רשתות העברת מסגרת. 


בעיות בדרך 
אל האושר 


לפי ההערכה הרווחת, תספק התעבורה הגד- 
לה והולכת ברשתות העברת מסגרת את הה- 
צרקה הכלכלית החיונית למעבר לרשתות 
/אדא. הבטחת הקישור בין הטכנולוגיות תב- 
טיח שמירה על השקעות הלקוח - ונכונות 
להיכנס לעולם העברת המסגרת. בטווח הרחוק 
יותר, יפעלו רשתות וא\, ישירות מול הלקוח 
- כאשר במקרים אחרים הן יתרגמו אליהן ויז" 
רימו נתונים בתקני תקשורת אחרים, איטיים 
יותר. 

עירן המעבר מהעולם של ימינו אל עולם ה- 
אדא צופן בחובו לא מעט אתגרים טכנולוגי- 


2/0 ./ 


ים - ובעיות שיווקיות. גם לנאמנים שבחסירי 
תקן התקשורת החרש ברור, כי אי אפשר לר- 
רוש מהמשתמשים לוותר על השקעות העבר 
שלהם, ולהגר בן-לילה אל מערכות העתיד. 
לפיכך, עתירים מוצרים המאפשרים קיום בצ" 
וותא של רשתות שונות, למקר את תשומת 
הלב בעתיר הנראה לעיין. 

עכשיו, אפשר להבין את ההתלהבות ממוצ" 
די נייסקום, המאפשרים עבורה בתקן איתרנט 
לרשתות מחשב, ומיזוגן בסביבת ]אי1א. עכד 
שיו, אפשר להבין גם את ההערכות בדךא\, 
לפיהן שרותי העברת המסגרת המוצעים כי- 
ום, חגקפזטוה], יוסיפו להוות פתרון מוערף על 
ירי לקוחות רכים גם בתוך המאה ה-21 - תוך 
שהם מתקיימים בצוותא עם רשתות ]איד\/. 


חיפונע אחר 
צידוק כלבני 


זמינות הטכנולוגיה אינה סוף הדרך. כדי 
להצריק את ההשקעה במערכות התקשורת של 
הדור הבא, צריך לצקת בהן תוכן. יבמ ו- 
1 מדברות על רשתות חכמות, שהמש- 
תמשים בהן מפעילים "סוכני מירע" - קטעי 
תוכנה הנוררים מאתר לאתר, מרכזים חומר בו 
יש לשולח הסוכנים עניין, מתאימים אותו לד- 
פוסי צריכת המירע של המשתמש - ומביאים 
אותו אליו בעיתוי הנוח לו. 

ביבמ, למשל, הבינו כי קל יותר יהיה למכור 
שרותי 11 לאנשי עסקים, היכולים להציג 
צירוק כלכלי להשקעותיהם. לפיכך, הכריזה 
החברה על הקמת יחירה עסקית חרשה, "יבמ 
גלובל נטוורק", העתירה לפתח ולהפעיל את 
הרשת המהירה בעולם לקול ולמירע, המיוע- 
דת למחשוב מבוסס רשת. 

מנהלי היחירה החרשה חוזים כי היא עתירה 


להיות "אינטרנט של איש העסקים". בעתיד 
הקרוב ייהנו המשתמשים מקשר טלפון, מחשב, 
ומשרותי ערך מוסף הניתנים באמצעות רש- 
תות תקשורת, בכל מקום ובכל עת, סביב העו- 
לם - ויוכלו להציע שירותים אלה גם ללקוחו- 
תיהם. 

ג'יימס קנבינו, סגן נשיא בכיר ביבמ לתחום 
האסטרטגיה והפיתוח, מצייר חזון בו עתירות 
רשתות התקשורת להוות יותר מכלי להעברת 
מידע בסביבת המחשוב של העתיר. "יישומי 
העתיד משולבים ברשת עצמה: משתמשים 
ימלאו טפסים, יבצעו הזמנות ויצפו בקטלוגים 
על גבי הרשת - ולא במחשב השולחני שלהם. 
החזון היבמי של מחשוב מבוסס רשת הוא כזה 
שבו יכולים משתמשים לגשת למירע בכל 
זמן, בכל מקום, באופן ובצורה המועדפים עלי- 
הם". 

החטיבה העסקית החדשה תשלב את חברת 
אדבנטיס, שותפות של יבמ עם סירס רובק, 
המספקת רשתות מידע בעלות ערך מוסף, יחד 
עם ארגון רשתות התקשורת של יבמ עצמה 
סביב העולם, וחברות בנות של יבמ הפועלות 
במדינות שונות בתחומי שרותי הרשת. עם 
הקמתו, יש לארגון החדש נוכחות ב"700 ערים 
ברחבי תבל, והוא מעסיק כ"5,000 אנשי מק- 
צוע, המספקים מגוון רחב של שרותי תקשורת 
לכ-23 אלף ארגונים ב-94 מדינות. 

היישומים החזויים להתבסס על שרותי הר" 
שת החרשים של יבמ כוללים מגוון תחומים 
עסקיים, יישומי בידור - ומערכות מולטימ- 
דיה. טכנולוגיית ה-וא1\, היא אבן הבניין היד 
סורית, המאפשרת את הקמתם של היישומים 
האלה. מעבר לה, צריך עדיין ללכת כברת דרך 
של ממש כרדי לפשט ולהקל על נהלי התקשו- 
רת, כדי שהניווט בין אפשרויות המריה השו- 
נות, העתיריות להיפתח בפני המשתמש הפ- 
שוט, אכן יהיה עניין קל נוח - ויעיל. 


חבילת 9360076 על 
מיקרוטובט 


חברת מיקרוסופט הציגה לאחרונה על 
"6 0א6/", שהיא חכילה של יישומיי 
שרת אסטרטגיים, המהווים פתרון מלא וכולל 
ליישום סביבות מחשוב מבוססות ארכיטקטו- 
רת שרת/לקוח בארגונים עסקיים. המערכת 
מציעה למשתמש בסיס מחשוב חזק ויציב 
בעלויות נמוכות יחסית לאלה של מחשב מיי- 
נפריים גדול. 
החבילה כוללת את המוצרים הבאים: חלו" 
נות א סרוור בגרסה 3.5, שהיא מערכת הה- 
פעלה של מיקרוסופט לסביבת מחשוב מבוס- 
סת שרת/לקוח; שרת מנהל מערכת בגרסת 
0. מרובר בכלי לניהול רשתות, המאפשר 
למנהל הרשת לבצע את תפקידו בצורה יעילה 
ופשוטה, בלי לעזוב את שולחנו: שרת ,501 
בגרסה 4.21, לניהול בסיס נתונים יחסי 
5 בארכיטקטורת שרת/לקוח; מיקרוסו- 
פט מייל בגרסה 3.2, שהיא מערכת דואר אל- 
קטרונית לרשתות פי.סי; ושרת 54 בגרסה 
1 של מיקרוסופט, המקנה קישוריות של 
רשת שרת/לקוח מבוססת א לרשתות א5 
של יבמ. 


מנשם אלקטרוו' ל"שולים 
צבאיים |אזרחיים 


חברת 1₪א, השוכנת בחממה הטכנולוגית 

= באופקים, מפתחת מנשם אלקטרוני נייר להח- 

ייאה, הנשמה וטיפול במחלות נשימה. מדובר 

במנשם קטן, קל משקל ונוח להפעלה, אשר 

מחירו צפוי להיות נמוך באופן משמעותי 

ממוצרים הנמכרים היום. החברה מתכוונת לפ" 

= תח גרסאות שונות של המכשיר, לצרכים אזר" 

חיים וצבאיים. מיקרו"מעבר ישמש כ"מוח" של 

המנשם והוא יתאים עצמו לצרכים הספציפיים 
של המטופל ולצרכי האירוע. 


המנשם ישמש להחייאה והנשמה במצבי חי" 
רום, כולל לחימה, התקפה כימית ופיגועים. כן 
ישמש המנשם להעברת חולים ולשימושים 
נוספים בתוך בתי חולים, וכן לטיפול נשימתי 
לחולי ריאות כרוניים (דיאליזה נשימתית). 


מערכת חדשה לנ'הול רמואי 
במכונ' ד'אל'זה 


חברת התוכנה מיכונים פיתחה מערכת 
חרשנית לניהול רפואי במכוני ריאליזה. המד 
ערכת החרשה מאפשרת ניהול מלא של הפר- 
טים הרפואיים הקשורים בחולה, החל משלב 
קבלתו, ניהול וקליטת נתוני ההמוריאליזה 
השוטפים, קליטת נתוני הבדיקות הרפואיות 
ועוד. המערכת אף מאפשרת צפייה בוזזמנית 
בטיפול התרופתי ובנתוני המעבדה באופן גר- 
0 דבר המאפשר הערכת הצלחתו של הטיד 
פול. 

בנוסף מאפשרת התוכנה צפייה בתיק הרפו- 
אי של החולה בחתכים מוגדרים, כגון חתך אנ- 
דוקריני, המאפשר התייחסות למגוון רחב של 
בריקות רפואיות בעת ובעונה אחת תוך השוו- 
אה ביניהן, הדמיה של השפעות רפואיות שו- 
נות, והפקת רוחות ומסמכים רפואיים בטווח 
תאריכים קבוע. בנוסף מאפשרת התוכנה שלי- 
פת דוחות מורכבים מתוך בסיסי הנתונים לצו- 
רך מחקר. 


מערכת תוכנה לעו" הבו'ה 


חברת דטה מיכון הציגה מהדורה חרשה של 
מערכת תוכנה לענף הבניה, פרי פיתוחה. 
המהרורה החרשה מספקת פתרונות כוללים 
ליזמי פרויקטים, קבלנים, מבצעים וקבלני 
משנה, תוך התאמה מרבית לצרכים ולדרישות 
של הסקטורים השונים בענף הבניה. 

המערכות כוללות מערכת לניהול פרויקט 
הבניה על כל היבטיו, מערכת משכנת, מערכת 
לניהול נכסים ומערכת לניהול פיננסי כולל. 
המערכות הינן אינטגרטיביות, ופועלות בשי- 
לוב מלא תוך שיתוף נתונים בין הפונקציות 
השונות. 
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טכנולוגיית ל''זר חדשה 
לבד'קת ט'ל'קון 


מרעני מעברות בל, זרוע המחקר והפיתוח 
של '787, פיתחו טכניקה מבוססת לייזר לב" 
ריקת חומרים מורכבים, בהם נעשה שימוש 
במערכות מוליכים למחצה. טכנולוגיית הבדי- 
קה החרשה תפחית את עלויות היצור, תשפר 
את איכות העבודה, ותזרז את ייצורם של רכי- 


בים הנדרשים, כדי לעמור בררישה החזויה 
בשוק למערכות תקשורת ומולטימדיה. 
תהליך יצור הסיליקון מתחיל לרוב בהנחת 
שכבות בנות מספר מולקולות של חומרים 
דוגמת גאליום ארסנייד, אינריום זרחתי ונגזד 
רות שלהם, על גבי פרוסת סיליקון מלוטשת. 
במשך השנים, שימשו מיקרוסקופים לבחינת 
המשטח המלוטש, לפני ואחרי הנחת שכבות 


הציפוי. 


לומדים מולטימידיה באודט 


רשת בתי-הספר של אורט בישראל הכניסה לאחרונה את נושא המולטימדיה לרשימת 
מקצועות הלימוד החדשים ברשת. מאורט נמסר כי הכנסת לימוד דרכי ההפעלה והשימוש 
במולטימדיה לבתי-הספר היא שלב נוסף בהשתלבות בתי"הספר של אורט במהפכה התק- 
שורתית, המדעית והטכנולוגית, העוברת כעת על העולם ועל ישראל. נמסר כי בשנים 
הקרובות ישתלבו בתיזספר נוספים בהוראת המקצועות החדשים, המתחייבים ממהפכה זו. 

לימוד המולטימריה החל בקרית החינוך של אורט בקרית ביאליק, במסגרת מרכז מרעי- 
טכנולוגי שנחנך במקום. המרכז, בו הושקעו כ-1.2 מיליון שקל, כולל 80 עמדות מחשב, 
וילמדו בו תלמירי כיתות ט'יי"ד במשך כשלוש שעות שבועיות. המרכז כולל 4 אולמות 
מעברה: טכנולוגיות המידע (מולטימדיה, מחשבים וכדומה); טכנולוגיות חומרים ואנרגיה 
(עיבור בעזרת מחשב); מערכות טכנולוגיות (כגון ראייה ממוחשבת ורובוטיקה), עיצוב ויד 


מות. 


נמסר כי מטרות לימוד המולטימריה הן ללמר את האפשרויות הגלומות ביישומי מול- 
טימריה בכל תחומי החיים. המרכז צויר במערכת מולטימריה חרישה, באמצעותה יוכלו 
התלמידים להפעיל סי.דיזרום, להקליט קול, להקליט ולערוך מוסיקה, להפיק מצגת גר- 


פית ועור. 


בשנים האחרונות, נעשה שימוש במערכות 
העוקבות אחר ההזרת האור מפני המשטח הזה, 
כדי להעריך את איכות פרוסת הסיליקון. שיד 
טות אלה יעילות לקביעת מירת התאמתו של 
הסיליקון ליעריו בשלבי היצור הראשונים, 
כאשר ביקורת היצור הסופית מתבצעת בררך 
כלל רק שבועות אחדים אחר כך, מה שמקשה 
על קביעת המתאם בין איכות פרוסת הסיליקון 
ובין איכות השבב הסופי. 

צוות מעבדות בל פיתח מערכת חרשה, בה 
ניתן לעשות שימוש לאורך כל תהליך היצור. 
כך, ניתן לקבוע את הסיבות לכשל תפקור של 
השבב, גם בשלב מאוחר של בנייתו. המערכת 
עושה שימוש בקרן לייזר, המטילה אלומה 
בקוטר של מיקרון אחר, ובמראות הממפות במ" 
הירות את הפגמים על פני הסיליקון. תוצאות 
הסריקה עוברות תהליכי סיפרות (דיגיטציה), 
ומעובדות באמצעות מחשב. התמונות מוצגות 
על גבי מסך, או נשמרות על קלטת וידיאו. 
מערכת עיבור תמונה מזהה את הפגמים, ומציד 
גה מפה צבעונית של פרוסת הסיליקון, ממנה 
ניתן ללמוד על פיזור הפגמים ושכיחותם. 

כיום בונה צוות הפיתוח אב"טיפוס של המד 
ערכת, המיועד לשימוש תעשייתי, בתהליכי 
יצור של ציוד מחשבים ומערכות תקשורת וי- 
דיאו, 


בנטיום 75 מגה הדץ לזיידים 


חברת אינטל הציגה לפני כשבועיים על 
מעבר פנטיום במהירות 75 מגה"הרץ, שהוא 
המעבר החמישי ממשפחת הפנטיום היוצא 
לשוק, מאז הכריזה אינטל על טכנולוגיית 
הפנטיום בתחילת השנה שעברה. 

בתכנונו של המעבר החרש שולבו טכנולו- 
גיות כגון מארז קומפקטי וניהול יעיל של 
צריכת הספק,. ההופכות אותו למעבר החזק 
והמהיר ביותר מבין המעברים הקיימים בשוק, 
לתחום המחשבים הניידים. 

המעבד החדש מבטל לחלוטין את הפערים 
שהיו קיימים עד היום, בין מחשבים שולחניים 
ומחשבים ניידים. כיום יכול כל משתמש לע- 
בור לשימוש במחשב נייו מבוסס פנטיום, 
ולקבל באמצעותו פתרון מושלם למכלול צר- 
כי המיחשוב שלו, גבוהים ככל שיהיו. 

בין התכונות המייחדות מעכר זה ניתן למ- 
צוא את מארז ה1607, שהוא אריזה של ערוסת 
הסיליקון על פילם רק, במקום המארז הקרמי 
המסורתי. מעבד ארוז בטכנולוגיה זו שוקל 
שני אחוז ממעבר רגיל, וגודלו כשליש ממעבר 
ארוז בטכנולוגיות מהדור הקודם. המעבר שו- 


קל גרם אחר בלבד, ועוביו פחות ממטבע של 
אגורה. 


מחשב 486 חינם ! 


לכל הרוכש מערכת אל-9פ 
(4 53) 5,000 זשץוסק10 


במחיר ללא תקדים ‏ 63,790 
מחשב מתוצרת מעולה של [[286810-86 או של זסווסז (מפרט יישלח על-פי דרישה) 
תוקף המבצע עד 30 בספטמבר 1994. 


רשימה חלקית של מפיצים מורשים למערכות 6%א1000: 


להזמנה ולפרטים : 
₪ ברדר-רשף, פ"ת, טל' 03-9265888 סופר טכנולוגיות- פקרד-בל, חולון, 

חייג על חשבונ!! | ₪ פטקום, אילת, טל' 07-376955 טל' 03-5567249/50 
עדיף מחשבים, נס ציונה, טל' 08-400699 ₪ אר. מערכות, י-ם, טל' 02-5402386 


7+ 17 ₪ קומסיטק, הרצליה, טל' 03-509384 ₪ זודיאק טכנו', רמה"ש, טל' 03-5371237 


דרועוים 


עצמאיס 
= מנהלים 
בעלי חברות 


= ללא ידע בהנהלת חעבונות ומחנטבים 
להפעלת תוכנה מתוחכמת 
להנהלת חטבונות וניהול עסק 


אם אתה עונה לדרישות, אתה צריך 


= חישובית זהב 
תוכנה קלה מתקדמת וחכמה 
להנהלת חשבונות וניהול עסק 


חישובית והב 
מתאימה לעצמאים וחברות המנהלים את עסקיהם בשיטה חד-צרדית או כפולה 


%( 


חישובית זהב 
תוכנה להנהלת חשבונות וניהול עסק עם פתרונות מיוחדים 


% 


חישובית וזהב 


התוכנה הכי קלה ללימוד והפעלה 


%( 


חישובית זהב 
משרתת יום יום אלפי עסקים וחברות 


./ 


חישובית וזהב 


/ק / ת אי27 /סל מאושרת ע"י מס"הכנסה 
חברת אומוסופט תעומח לעולוח תוכנת הדגמה 


כפקס 2/2 אכ6י/ % בת " 
ידע 1 ותחיי 
חישובית זהב ה 


6 ה פקסט 03-4964119 


% 


חישובית וזהב 


מאפשרת הרפסת חשבוניות וקבלות, ניהול כרטסת לקוחות ספקים, כרטסת מעקב שיווק, ספר קופה והפקדות, 
התאמת בנקים ותזרים מזומנים, ניהול מלאי ומחסנים , עץ מוצר, הדפסת תעורות משלוח, הזמנות והצעות מחיר, 
דו"ח מע"מ, מאזן בוחן, ספר תקבולים תשלומים, משרד ממוחשב, דוחות גרפיים, מחולל דוחות ועוד ועוד ועוד... 


אוטווסוניטו \ \/ 


מעדכות מהעובים ומוצרי תוכנה בע"מ 


רחוב הרוּגי מלכות 7 שיכון דן תל-אביב 69714 טלפון 6 פדפקס 05-4896119 


אוקטבה - ערכת 
מולטימודיה עבדית 


חברת אי.איי.אם והמרכז לטכנו- 
לוגיה חינוכית (מט"ח) החלו לשווק 
ערכת מולטימריה משותפת, הכול- 
לת לומרות ומשחקים בתקליטו- |' 
רים מסררת ד"ר סופט של מט"ח, 
ורכיבי חומרה מתוצרת אוקטק. 

ערכת אוקטבה מכילה כרטיס 
קול 16 ביט וכונן סי,דיזרום, 2 רמ- = > 
קולים מסוככים עם מגבר, מיקרןז * 
פון ואוזניות. הערכה משווקת במד. . 
חיר של 415 דולר (לפני מע"מו, > 
וניתן לרכוש אותה ב"4 תשלומים * 
שווים של 370 שקל כל אחר. במ 
חיר זה מקבל כל רוכש תקליטור , 
מולטימדיה של מט"ח, הכולל 2 
לומדות מסרדרת ד"ר סופט: "יש לי 
סוד - אני קורא!" (חלק א) 
ו"בונוס". בקרוב יוצעו ערכות או- 
קטבה נוספות, שיכללו תוכנות ומ- 
שחקי מחשב נוספים של מט"ח 
מסדרת ד"ר סופט. כמו כן מצורף 
לכל ערכה תקליטור עם 156 
משחקים לשעות הפנאי. 


לשחק חדש - 
חךף הבשע 


ג'ק לאד היה אדם פשוט, שאהב ‏ > 
לבלות, לשתות ולצאת עם בחו" . 
רות. הכל היה בסדר, עד אותו יום 
אפל, בו ביקר במרתפי החקירות ‏ > 
של אגף מס ההכנסה הבין כוכבי . 

(גמב"כ). 5 

אחר הדברים הירועים על מרת" *, + 

יפי הגמב"כ הוא החושך הנוראי ששרר ,שם. 
אבל ג'ק לא שיער שהמקום נורא כליכך. סבי- 
יבו היתה רממה, הוא ניסה להישאר אריש והע- 


1 מיד פנים כאילו אינו יודע. מה קורה סביבו, 


אבל המסר היה ברור: "עליך לשלם": 
כעת, ג'ק חייב כסף ומהר, והמקום הקרוב 
ביותר בו יוכל להשיג כסף הוא פלנטת טייט. 


> | המשימה היא לעזור לג'ק להרוויח כמה שיותר. 


<> כסף בתוך 28 יום, כדי לשלם את חופו לרשוי- 
ות מס ההכנסה הבין כוכבי. מחיר: 129 שקל. 


= אן'מצ'ה ממוחשבת 

ילת התוכנה "אנימציה ממוחשבת" מיועד 
ירת אנימציה ומולטימריה, למגוון רחב 
לישומים למקצוען ולחובב. התוכנה (אין 
במשחקו) משמשת גם ככלי ציור לכל 
אינו דורש ציוד מיוחר או רקע מקצועי. 


קומברו משווקת משחק מולטמדיה ראעוון 


בעזרת "אנימציה ממוחשבת", ניתן ליצור 
סרטי אנימציה, פרזנטציות ממוחשבות לצר- 
כים עסקיים, קטעי הנפשה עבור משחקי מח- 
שב, וידאו"קליפים וסתם ציורים. כל זאת בעז- 
רת כלי עבודה רבים ומגוונים. 

התוכנה כוללת כלי ציור שונים, כלים לטי- 
פול בתמונות (כגון ליטוש), שילוב צלילים 
ואפקטים, ועור. : 

התוכנה דורשת מחשב 386 ומעלה, מסך 
64ץ, עכבר ו147 מגהדבייט פנויים בדיסק 


הקשיח. מומלץ שימוש בכרטיס קול. מחיר: 
9 שקל. 


אולמ וידאו מקצוע' למקיוטוע 


קרט מערכות, נציגת חברת ארובי בישראל, 
הציגה את גרסה 4.0 לתוכנה "אדובי פרמייר" 
למקינטוש. התוכנה משווקת כיום בארץ על 
ירי מפיציה המורשים של קרט. פרמייר היא 


חברת קומפרו משתקי מחשב חתמה בימים אלה על הסכם שיווק בינלאומי עם החברה האמריקנית "אקולייר", 
לשיווק משחק המולטימדיה הראשון של החכרה - סייקלמאניה (מירוץ אופנועים). במסגרת חוזה ההפצה התחיי- 
בה החברה האמריקנית למכור בתקופה הראשונה, בתוך חורשים ספורים, בהיקף מינימלי של 500 אלף דולר. המש- 
חק יופיע על המדפים בחנויות באירופה, ארה"ב ובארץ עד סוף נובמבר. 

מדובר במשחק המשלב קטעי ויראו שצולמו בארץ, ביחד עם קטעי אנימציה ותכנות. המשחק רוחר על אופנו- 
עו בנופים מוכרים כגוז כבישים שונים בערבה או הירידה לים המלח, כאשר ולראות את עצמו על גבי סרט הו- 
וידאו שבתוכנה. 


תוכנה רבת עוצמה לעריכת סרטים דיגיטליים , 


באיכות גבוהה. התוכנה מאפשרת שילב של 
וידאו, אודיו, אנימציה, תמונות סטילס וגרפי- 
קה, ומהווה בסיס למולטימריה הן לעבורה מק- 
צועית, והן לשוק הביתי במחיר אטרקטיבי. 

התוכנה מאפשרת עריכה און"ליין, כולל 
אפקטים מיוחרים, וכן שילוב עם תוכנות 
פוטו"שופ, אילוסטרייטור ורימנשנס של ארו- 
בי, באמצעות פורמטים משותפים. בעזרת 
התוכנה ניתן ליצור סרטים למסכים קטנים או 
גדולים, ולהעביר אותם למכשיר הקלטה רגיל 
או מכשירי הקלטה דיגיטליים. ניתן להכניס 
שינויים בסרט, להוסיף תוספות או מעברים, 
לבקר את התנועה לרוחב המסך, תוך עיוות 
ומיקור קירוב או הרחקה, ועוד. התוכנה מגיעה 
על דיסקטים ועל סי.דיזרום באותו המחיר, כוד 
לל פונטים, קליפים ועוד. מחיר התוכנה הוא 
9 דולר. 


טיב ג'בו' בובח 2.5 ג'גה בייט 


חכרת "קומסק אבטחת מירדע" החלה לשווק 
טייפ גיבוי בנפח 2.5 
ג'יגהזבייט. = הטייפ, 
המיוצר על ידי חברת 
טנדברג רטה, מגיע 
למהירות ‏ גיבוי של 
8 מגהיבייט לרקה, 
לעומת מהירות גיבוי 
של 12 מגהדבייט לר- 
קה בלבר בטייפים 
אחרים. : 

הטייפ מגיע עם 
אחריות ‏ ל-3 שנים, 
והוא בעל רמת אמי- 
נות | גבוהה ביותר 
(200 אלף שעות בין 
תקלות). 


תעווק 
את "ד'טקלוק' 


חברת 2:1 החלה 
לשווק את תוכנת 
"דיסקלוק", | להגנה 
על מירע במחשב 
האישי. התוכנה, 
הפועלת בסביבת רוס 
ובסביבת | חלונות, 
מיוערת | למשתמש 
בודר החולק מחשב 
עם משתמשים נוטד 


פים, או לעבודה ברשת בעלת מס" 
פר משתמשים בלתי מוגבל. 

תוכנת "ריסקלוק" מספקת פתרו- 
נות בטיחות נתונים בשלוש רמות 
הגנה: סיסמה אישית להגנה מפני 
כניסת משתמשים בלתי מורשים, 
נעילה סלקטיבית של קבצים, וה" 
צפנת קבצים נבחרים. ניתן למנוע 
גישה לדיסק הקשיח כולו, למדור 
מסוים או לקבצים בורדרים. ניתן 
אף לאפשר למשתמש "אורחת" גי- 
שה לקבצים מוגדרים מראש, 


בעת הרלקת המחשב נטענת דיר 
סקלוק לפני תוכנות אחרות שעל 
הריסק הקשיח, ועל ירי כך נמנעת 
אפשרות אתחול המערכת דרך 
הכוננים. התוכנה מאפשרת חסימה 
אוטומטית של גישה מיר עם הפס" 
קת העבודה, אפילו לפרק זמן קצר, 
וזאת מבלי לפגוע בפעילות מקבי- 
לה של שליחת פקסים או הרפסות 
שנשלחו לביצוע. 

תוכנת דיסקלוק לרשת מאפשרת 
ביצוע שינויי תצורה מרחוק. די- 
סקלוק לרשת נועלת את לוח המק- 
שים בזמן האתחול, כחלק ממנגנון 
ההגנה, וכן מודיעה למשתמש מתי 
הזמן להחליף סיסמה. מחיר התוכ- 
נה הוא 129 דולר למשתמש יחיר, 
9 רולר לחמישה משתמשים בר" 
שת, ו7297 דולר לעשרה משתמ- 
שים ברשת. 


ההק חדש - 
בחזרה לזורק 


"בחזרה לזורק" הוא משחק ויראומ- 
ציה, המשלב פעילות אקטיבית של המשחק, 
וגרפיקה ממוחשבת באיכות של סרט. משחק 
"זורק" הראשון, בשנת 81', היה אחד ממשחקי 
ההרפתקאות הראשונים בהיסטוריה על-גבי 
מחשב. המשחק בוסס על טקסטים בלבר, ונלוו 
לו שלושה המשכים ועשר הרפתקאות, שהתד 
ייחסו לעולם התת"קרקעי המופלא. 


בשנת 88ַ' נקנה בית התוכנה, והחברה הרוכד 
שת החליטה להחזיר לחיים את ממלכת "זו" 
רק", ובהפקה גרולה יותר. בחזרה לזורק הוא 
המשחק הראשון מתוך סררה, המתוכננת לח- 
מש השנים הקרובות, כשמרכיב הסרטים בתו- 
כה ילך ויגדל. 


חשבתם שממלכת זורק נכחרה? לא כך הרז 
בר. ממלכת הרשע קיימת, וכוחות הרשע מח- 
כים להזרמנות להשתלט על העולם. במשחק 
הרפתקאות זה עליכם לחשוף את הספור המופ" 
לא של אימפרית זורק התת-קרקעית. אתם 
תקבלו תיק ובו מספר פריטים קבועים שיעזרו 
לכם במסע בממלכת זורק. מחיר המשחק: 149 
שקל. 


מתשבי 7 מסכי ₪ לכש 0 
ב סו 0 : 
008 

| תדע שוו רק | התחלת: ו תע של 
: תעלת הדרי 5 


> | אז ושום את 0 הטלמון שלנו- 
במרכז: 03-5337655 בצפון: 04-2381757 
מח' מקינטוש: 03-7521122 

אתה מוזמן להשתמש בו גס אס אינך 
אחד מלקוחותינו הקבועים. 


